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INTRODUCCIO

La Guia de recursos: EAPN CV per la Igualtat de Tracte i No-Discriminacio és fruit del
treball en xarxa que, des de 2022, i sota el paraigua del programa d'IRPF de l'eix
d'lgualtat de tracte, impulsen el grup técnic contra la Discriminacio, Aporofobia i Odi
de I'EAPN CV format per més d'una vintena d'entitats i administracions compromeses
amb la igualtat de tracte a la Comunitat Valenciana.

El seu proposit és visibilitzar i coordinar serveis d’atencidé, formacio, sensibilitzacio,
acompanyament i denlincia perque cap persona gue patisca discriminacid o un
delicte d'odi quede desprotegida.

L'edicio 2025, actualitza la informacio disponible i suma una entitat més. Actualment
participen ACCEM Alicante, ACCEM Valéncia, ACOEC, Fundacion Altius, Casa
Caridad, CDR La Safor, CEAR PV, CEAR Alicante, CODIFIVA, Cepaim Alzira, Cepaim
Valéncia, EAPN CV, Elche Acoge, Hogar Si, Iniciatives Solidaries, Jovesolides, MPDL
PV, Novafeina Alicante, Novafeina Valéncia, Novaterra, Por Ti Mujer, Fundacié Salut
i Comunitat, Sant Joan de Déu, Fundacion Secretariado Gitano, Valéncia Acull i
YMCA.

Aguestes entitats promouen 'empoderament de les victimes i la prevencio de 'odi tant
a zones urbanes com rurals. Concebuda com una eina viva i accessible, aquesta guia
convida professionals, centres educatius, mitjans de comunicacio, administracio i
ciutadania a compartir-la | enriquir-la, perqguée només teixint aliances aconseguirem una
societat lliure de discriminacid on la igualtat de tracte siga una realitat quotidiana.
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Queé és un fet discriminatori?

Un fet discriminatori és qualsevol accid, tracte, norma o conducta que perjudica o exclou una persona o grup per motius com
I’origen racial o étnic, el sexe, I'edat, la discapacitat, I'orientacié sexual, la identitat de génere, la religid, la situacié socioecondmica o
altres condicions personals o socials.

La discriminacié pot manifestar-se de diferents formes:

» Directa: quan una persona rep un tracte pitjor que una altra en una situacié similar per una caracteristica protegida.

e Indirecta: quan una norma o prdactica aparentment neutra provoca un desavantatge particular per a determinats grups.

* Assetjament discriminatori: conductes que generen un entorn humiliant, hostil o degradant.

» Discriminacié institucional o estructural: barreres dins dels sistemes socials, administratius o econdmics que limiten I'accés als
drets.

No tot fet discriminatori constitueix delicte, perd si que suposa una vulneracié del principi d’igualtat i pot ser denunciat per vies
administratives, socials o legals.

Qué és un delicte d’odi?

Un delicte d’odi és una infraccié penal comesa contra una persona o col-lectiuv motivada per prejudicis o rebuig cap a
caracteristiques com l'origen, la religid, el génere, I'orientacié sexual, la discapacitat, la situacié de pobresa o altres circumstancies
personals o socials.

El que diferencia un delicte d’odi d’altres delictes és la motivacié discriminatoria. No només importa el que passa, sind el perqué:

agressions fisiques o amenaces motivades per prejudicis,
insults greus o humiliacions publiques dirigides a un grup,
danys a béns o simbols vinculats a una comunitat,

e discursos que fomenten la violéncia o la discriminacié.

Aquests delictes estan recollits en el Codi Penal i poden implicar agreujants especifiques per odi o discriminacio.



GUIA D'ACCES

RAPID




ENTITATS AMB OFIGNA D’ATENGO | ASSESORAMENT:

P
ACCEM ALICANTE CDR LA SAFOR CEPAIM ALZIRA MPDL PV
C ACCEM VALENCIA CEAR PV CEPAIM VALENCIA FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD
\_| OJ d ACOEC ) CEAR ALACANT ELCHE A(;OGE FUNDACION SECRETARIADO GITANO
FUNDACION ALTIUS CODIFIVA HOGAR S| VALENCIA ACULL

FISAT - VALENCIA, _BORRIANA, ALACANT

ENTITATS AMB OBSERVATORIS, RECERQA O SISTEMES DE DADES:

CDR LA SAFOR HOGAR Si
CEAR PV ANT JOAN DE DEU
HOGAR Si FUNDACION SECRETARIADO GITANO

ENTITATS AMB PROGRAMES DE SENSIBILITZAQO | FORMAQO
DIRIGITS A (ENTRES EDUCATILE:

CASA CARIDAD EAPN CV

P, CDR LA SAFOR ELCHE ACOGE
— CEAR PV MPDL PV
—_— CEAR ALICANTE NOVAFEINA ALICANTE
CODIFIVA SANT JOAN DE DEU
CEPAIM ALZIRA YMCA

CEPAIM VALENCIA FISAT




ENTITATS
S0GIALS

EAPN GV

.
}

N ]




C/ PARIS, NUM. 4, ENTRESOL 1-2-4
03003 ALACANT
965 899 752

ACTIVITAT:
e Assessorament juridic gratuit.
e Acompanyament, seguiment i proteccio juridica en el moment de presentar la denuncia.
e Tallers de sensibilitzacié adrec¢ats a la poblacié en general i sessions de treball grupals.

Qo GOL-LECTIU:

Lou)  Persones immigrants regularitzades o en procés, que hagen patit incidents discriminatoris i/o delictes d'odi

.., MUNICIPIS DACEI(: oz OFICINA 'ATENCIB: /"

Alacant.

MATERIALS:

o Glossari de conceptes basics sobre igualtat de tracte i no discriminacid.
« Campanya de videos #ODIAME

e Preguntes i respostes sobre igualtat de tracte.



https://www.accem.es/glosario-de-conceptos-basicos-sobre-igualdad-de-trato-y-no-discriminacion/
https://www.youtube.com/watch?v=YDuDhu-MIOA
https://www.youtube.com/watch?v=YDuDhu-MIOA
https://www.accem.es/igualdad-de-trato-y-no-discriminacion-preguntas-y-respuestas/
https://www.accem.es/

r C/ DE MOSSEN FENOLLAR, NUM 9,
AGGEM VALENGIA
963 496 977

PROGRAMA:
» Deteccié i assisténcia a victimes d’incidents i/o delictes d’odi per motivacié racista, xenofoba o intolerdancia
associada

ACTIVITAT:
e Assessorament juridic i psicosocial.
e Acompanyament, seguiment i proteccio juridica en el moment de presentar la denuncia.
» Creacié de grups de suport mutu per a victimes d’incidents racistes/discriminatoris/d’odi.

(o GOL-LECTIU:

002N Persones immigrants regularitzades o en procés, que hagen patit incidents discriminatoris i/o delictes d'odi

9 MUNICIPIS D'ACCIG: Joc0 OFICINA D'ATENCIG: v/

Estatal. Alimeria, Madrid, Murcia, Valéncia.

MATERIALS:

e Fullet informatiu del programa

o Glosario de conceptos bdsicos sobre igualdad de trato y de no discriminacién
o Campaiia de videos #ODIAME

e Preguntes i respostes sobre igualtat de tracte



https://www.accem.es/
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sOSZIam6BixlV3saBRoNMcBIotMy3l8l
https://www.accem.es/glosario-de-conceptos-basicos-sobre-igualdad-de-trato-y-no-discriminacion/
https://www.youtube.com/watch?v=YDuDhu-MIOA
https://www.youtube.com/watch?v=YDuDhu-MIOA
https://www.accem.es/igualdad-de-trato-y-no-discriminacion-preguntas-y-respuestas/
https://www.accem.es/deteccion-y-asistencia-a-victimas-de-incidentes-yo-delitos-de-odio-por-motivacion-racista-xenofoba-o-intolerancia-asociada/
https://www.accem.es/deteccion-y-asistencia-a-victimas-de-incidentes-yo-delitos-de-odio-por-motivacion-racista-xenofoba-o-intolerancia-asociada/

CARRER UTIEL, NUM. 13, BAIX ESQ
46020 VALENCIA

961939 634

PROGRAMA:
Projectes en materia de sensibilitzacio.

ACTIVITAT:
* Mites sobre la migracio.
» Visibilitzacié de conductes d’odi.
e Andlisi de la vulneracié de drets humans.

(o GOL-LECTIU:

N 4 . .2z Py .z .
A g oM Persones en situacié d’exclusié social.

.., MUNICIPIS DACEI(: oz OFICINA 'ATENCIB: /"

Valéncia.

MATERIALS:

e Projectes de sensibilitzacié
e Propcast - ACOEC ONGD



https://acoecongd.org/
https://acoecongd.org/sensibilizacion-epcg/
https://www.ivoox.com/podcast-propcast-apropar-els-ddhh-i-lluites-col-lectives_sq_f11516117_1.html

o N .
C/ DE L’ARQUITECTE TOLSA, NUM 9,

46019 VALENCIA

963 663 620

PROGRAMA:
Projecte NO+ODIO: per a victimes o possibles victimes de delictes d’odi / incidents discriminatoris i les seues families

ACTIVITAT:
e Treball transversal en els programes i activitats per la inclusié social, amb accions de sensibilitzacié contra qualsevol

forma de discriminacié per raé de raca, génere, étniq, orientacié sexual...
e Assistencia inicial dels casos i derivacié a recursos especialitzats.

Qo GOL-LECTIU:
o) Persones migrants
Minories étniques
Xiquets, xiquetes i adolescents (fins a 16 anys) del districte de Rascanya
Persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social
Poblacié en general

o MUNICIPIS D'ACCI: 1oz OFICINA D'ATENCIG: v/

Valéncia

FUNDACION

ALTIUS



https://www.fundacionaltius.org/

PASSEIG DE LA PETXINA, NUM 9 BAIX
cnsn cnnlnnn 46008, VALENCIA

680 352 636

PROGRAMA:

Programa de sensibilitzacié sobre sensellarisme de Casa Caridad
ACTIVITAT:

* Visites guiades als centres de Casa Caridad
e Tallers en col-legis, instituts, empreses i associacions

Qo GOL-LEGTI:

L0 g Poblacié en general

’ A T -
©  MUNIGIPIS 'NCCIG: s oFcin oameneis: X
Provincia de Valencia



https://www.casacaridad.com/
https://www.casacaridad.com/

C/ MAJOR, NUM 7
RAFELCOFER. VALENCIA
654 549 491
PROGRAMA:
Oficina per la igualtat de tracte i no-discriminacid; espai on les persones que pateixen qualsevol discriminacié puguen

aconseguir un assessorament i acompanyament juridic adequat com a victimes d'un delicte o d'una situacié de
discriminacié siga quin siga el col-lectiu.

ACTIVITAT:
e Treball en xarxa en entitats i col-lectius de la comarca de la Safor.
e Estudi sobre el racisme estructural al medi rural
e Taller d’igualtat de tracte i prevencié de les discriminacions i dels delictes d’odi als IES de la Safor.
e Atencid a victimes de discriminacié i mediacié.
e Denuncia de pintades a les parets amb discursos de racisme i xenofobia.
¢ Publicacié de noticies sobre situacions de discriminacié al Pais Valencid.

C
€29 coL-LECTU:
Qualsevol col-lectiu historicament discriminat i que siga potencialment victima d'odi

—_—

MUNIGIPIS D'ACCIO: 3/ OFICINA D'ATENCID: /"

Municipis de la comarca de la Safor

(3

] -
22 MATERIALS:
=l
o Refugi subterrani o Reflexions sobre noticies o _Camins sense rumb e La Carrera dels privilegis
o Tipus de discriminacio  Positivitzacioé dels prejudicis  Joc Histories de Migracié

o Bardmetre dels prejudicis « Dindmica paso al frente e Joc Camins sense Rumb



https://drive.google.com/open?id=17OMlNzqXIjIHFOhJvb3sSpXFGEKyDNZw
https://drive.google.com/open?id=1n0iFkT7V68no_6iefRojBU4fBsMiy68w
https://drive.google.com/open?id=1LgoTsMBT_ZHuGl6Xu9g3VO782nVgcwYu
https://cdrlasafor.wordpress.com/
https://drive.google.com/open?id=16VRijTUXK9EYUfSAmTY9FpGyLa0HiG2h
https://drive.google.com/open?id=1-pWwYwuGQMdQ3PfpEkhfHfr_HpD1yz0M
https://drive.google.com/open?id=1PomFjhzJDv5lftnBW3QvMQN4BTWHnki7
https://view.genially.com/681b2ff547b9cb6b157492db/interactive-content-camins-sense-rumb
https://view.genially.com/681b2ff547b9cb6b157492db/interactive-content-camins-sense-rumb
https://drive.google.com/file/d/1AxDSmemZ-AftRzgykAF2Nq5iKWFawFRY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lLA7cZpq97a0BNIRJIBkA4Jaxxwl0QOe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JuiejPEJuRQDgu3kkxbLOebxZhQI3Rbk/view?usp=sharing

C/ DE FRANCISCO MORENO USEDO, NUM 21
cEnn Pv 46018 VALENCIA
963162 4 77

PROGRAMA:
» Servei d’assisténcia a victimes del CEDRE (Consell per a I'Eliminacié de la Discriminacié Racial o Etnica): assisténcia i
orientacié a victimes de discriminacié racial o étnica.
* Observatori "SenseTopics": del discurs d’odi i dels missatges racistes i xenofobs.
e "Alga la veu contra el racisme"”: programa d’igualtat de tracte i contra els delictes d’odi.
ACTIVITAT:
e Atencid, assessorament i acompanyament individual a les possibles victimes de discriminacié o delictes d’odi.
e Accions grupals que impulsen la defensa de les victimes o possibles victimes mitjan¢ant tallers d’apoderament.
e Formacié a les persones que treballen amb el col-lectiu destinatari i activitats de sensibilitzacié adrecades a la societat civil.

Qo GOL-LEGTI:

"0pL)  Persones refugiades, sollicitants d’asil, apatrides i migrants
Poblacié general.

.t MUNIGIPIS D°ACCI0: [o5/  OFICINA D'ATENCID: /"

Valéncia, Sueca, Cullera

. MATERIALS:

» Maleta pedagodgica -CEAR Catalunya

o "Frente al odio, Derechos Humanos" eines juridiques i materials de sensibilitzacio.

e "Sin peros" materials sobre la discriminacié en I'accés a I'ocupacié de les persones migrants LGTBIQ+.

o Libres de prejuicios: campanya de lluita i sensibilitzacié contra els prejudicis.



https://www.google.com/search?q=cear+valencia&rlz=1C1VDKB_esES943ES944&sxsrf=ALiCzsbTRGXlqHtJXcq9Wq9lHpbtaj41zw%3A1655726970678&ei=emOwYsWBKcillwT4-6r4DA&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TCovTCo0q6gwYLRSMahIMTMwSTOzNEw1NTJMS06xMqgwNzJJMjdKsjROTEsxTzUy8OJNTk0sUihLzEnNS85MBACrnxR9&oq=CEAR+VALENCOA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQDTIECAAQDTIECAAQDTIKCC4QxwEQrwEQDTIECAAQDTIECAAQDTIECAAQDTIICAAQHhAIEA0yCAgAEB4QCBANMgIIJjoHCAAQRxCwAzoHCAAQsAMQQzoKCAAQ5AIQsAMYAToSCC4QxwEQ0QMQyAMQsAMQQxgCOg8ILhDUAhDIAxCwAxBDGAI6CgguEMcBEK8BEEM6BAgAEEM6BQgAEIAEOgsILhCABBDHARCvAToKCC4QgAQQ1AIQCjoGCAAQHhAWSgQIQRgASgQIRhgBUMYFWJoOYOweaAFwAXgAgAGhAYgB2wmSAQMwLjmYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAg&sclient=gws-wiz
https://www.cear.es/projects/servicio-de-asistencia-a-las-victimas-de-discriminacion-racial-o-etnica/
https://sensetopics.org/ca/
https://www.cearpv.org/alca-la-teua-veu-programa-igualtat-tracte-i-els-delictes-dodi/
https://www.cearpv.org/
http://escolesrefugi.com/
https://www.cear.es/sections-post/frente-al-odio-derechos-humanos/
https://www.cear.es/sinperos/
https://www.libresdeprejuicios.org/

C/ SANTO DOMINGO, NUM 3, LOCAL 6 -ACCES C. BENASAU
GE"H nlncn“T 03005, ALACANT
965 641255

PROGRAMA:
Refugi contra I’odi: mitjangant accions comunitaries, dindmiques de sensibilitzacié i tallers didactics, contribueix a
desmuntar estereotips i rumors sobre la migracid i el refugi.

Qo COLLECTI:

N .. . . .. . , .. .
10p5)  Administracions, entitats sense anim de lucre, forces i cossos de seguretat de I’Estat, personal docent, sindicats i la
poblacié en general.

o0 OFIGINA D'ATENGIG: /"

¢ "ACCI0:
=y MUNICIPIS D°ACCIO

Alacant



https://www.cearpv.org/

C/ DELS PATIS DE FRIGOLA, NUM 3
46001 VALENCIA
963 310 854

PROGRAMA:
CODIFIVA SENSIBILITZA | IGUALTAT

ACTIVITAT:
e Destinat a abordar, detectar i posar solucié als problemes de discriminacié per discapacitat que puguen sorgir i que

afecten les persones ateses.
e Educar i sensibilitzar en igualtat.

(0 GOL-LECTIU:

\ / . . - ’ -
A g o Persones amb diversitat funcional fisica

.2, OFICINA D'ATENCIO: v

o  MUNIGIPIS D'ACCIO:

\£2)  Provincia de Valéncia



https://codifiva.org/

C/ TEJAR MARTI, NUM 15
46600, ALZIRA
661867 995

PROGRAMA:
e Mediacié Educativa: promou i reforca les relacions de convivéncia intercultural a escala local mitjancant el

desenvolupament de processos de participacié, mediacié intercultural i sensibilitzacié contra el racisme, la
xenofobia, els delictes d’odi i altres formes d’intolerancia associada, aixi com I’educacié en valors als centres

educatius i el seu entorn.

ACTIVITAT:
e Campanyes i tallers de sensibilitzacié i denuncia.
e Treball comunitari de mediacié i sensibilitzacié per a afavorir la convivencia intercultural.

€0 GOL-LECTIU:

A \
Ciutadania general i comunitat educativa.

Lig4
MUNICIPIS D°AGCIO:
\e2L)  Alzira i voltants

MATERIALS:

o Eines recollides en el programa "DESACTIVA"

foi OFICINA D'ATENCIE: v/

TTm)

IIE!W

» Biblioteca genérica de publicacions de Cepaim.

e Bustia virtual contra el racisme



https://www.cepaim.org/
https://desactiva.org/herramientas/
https://www.cepaim.org/publicaciones/
https://www.cepaim.org/areas-actuacion/igualdad-y-no-discriminacion/buzon-de-denuncias

F C/ DEL MARQUES DE CAMPO, NUM 16
GEPRIM VALENGIR
963 925 302

PROGRAMA:
e REDES: iniciativa per a I'acompanyament, I'orientacié i I'establiment de mecanismes de denuncia segura per a

victimes de delictes d’odi per motivacié racista, xenofoba o intolerdncia associada.
e RED: iniciativa per a fomentar la denuncia segura i promoure accions d’informacié, sensibilitzacié i formacié en
casos de discriminacié racial i altres formes connexes d’intolerdncia.

ACTIVITAT:
e Campanyes i tallers de sensibilitzacié i denuncia.
e Acompanyament, mediacid, assessorament i suport a les victimes de delictes d’odi i situacions discriminatories.

e Treball comunitari de mediacid i sensibilitzacié per afavorir la convivéncia intercultural.

Q0" coLLECTIU:

L0J"  Possibles victimes, agents clau i centres educatius de FP o universitats

MUNICIPIS D'ACCI: {5/ OFICINA D'ATENGIE: v/

P
@/ Valéncia i voltants

MATERIALS:

%Em  Eines recollides en el programa "DESACTIVA"
=

» Biblioteca geneérica de publicacions de Cepaim.

e Bustia virtual contra el racisme



https://www.cepaim.org/
https://www.google.com/search?q=cepaim&rlz=1C1VDKB_esES943ES944&oq=cepaim&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512l2j0i512l4j69i61.3474j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://desactiva.org/herramientas/
https://www.cepaim.org/publicaciones/
https://www.cepaim.org/areas-actuacion/igualdad-y-no-discriminacion/buzon-de-denuncias

C/ URUGUAI, NUM 13, OF 701
46007 VALENCIA
696 965 396

PROGRAMA:
e En Marxa per la Inclusié. Transmissié de valors solidaris per a la inclusid, la diversitat i el voluntariat social entre joves.
e Juntes frenem I’odi: tercer sector, administracié publica i persones en risc construint igualtat de tracte.
¢ Narratives alternatives: treballant per una comunicacié inclusiva amb els mitjans i 'opinié publica.

ACTIVITAT:
* Sensibilitzacié adrecada a joves, administracio, professionals i futurs professionals de la comunicacié.
e Campanyes de comunicacié sobre igualtat de tracte i no-discriminacid.
e Elaboracié de materials per a difondre ferramentes d’igualtat de tracte i d’acompanyament.
e Dinamitzacio del grup de treball de No-discriminacioé, aporofobia i odi de 'EAPN CV.
Formacidé i difusié de ferramentes d’acompanyament a potencials victimes de discriminacié i delictes d’odi.

Q GOL-LECTIU:

o o Ciutadania general, tercer sector, adminsitracio i poders publics, joves i professmnols de la comunicacio.

MUNICIPIS D'ACCIO: LE&J OFICINA D'ATENCIO: K

@/ Provincies d’Alacant, Castellé i Valéncia.

MATEHIMS

E Presentacié_“En Marxa per la Inclusid”

%5,15" e Presentacio_“La Igualtat de tracte i la no discriminacié a debat”

o Presentacié_“El papel del periodismo frente a la desinformacién, el odio y_la aporofobia”

o Formacid_“Juntes frenem la discriminacid i superem I'odi”. dirigit a ciutadania general i personal de 'adminsitracié publica.

e Materials que es vagen publicant a la web: “MATERIALS | GUIES EAPN CV”



https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/VAL25-EN-MARXA-PER-LA-INCLUSIO.pdf
https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/VAL25-EN-MARXA-PER-LA-INCLUSIO.pdf
https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/IGUALDAD-DE-TRATO-Y-NO-DISCRIMINIACION.pdf
https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/IGUALDAD-DE-TRATO-Y-NO-DISCRIMINIACION.pdf
https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/CONSTRUCCION-DISCURSO.pdf
https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/CONSTRUCCION-DISCURSO.pdf
https://www.eapncv.org/documentos/materiales-y-guias-eapn-cv/
https://www.eapncv.org/

C/ DR. SAPENA, NUM 53
EIGHE RGOGE
965 426172

PROGRAMA:
e Denuncia Segura
Mds Alld de lo Visible
Alerta Racismo
Decostruyendo el Racismo
Igualdad de Trato y No Discriminacion

ACTIVITAT:
e Atencid a persones migrants que pateixen discriminacié, amb acompanyament en casos individuals i col-lectius.
e Formacié a persones migrants per a prevenir i diagnosticar casos de discriminacio, delictes d’odi i aporofdbia.
e Formacié a agents clau en prevencié en mateéria de discriminacié.

0 coL-LEGTIU:

Poblacié migrant

. MUNICIPIS D'ACCI: o2 OFIGINA D'ATENCIG: v/
%/ Elx : A

L0



https://www.elcheacoge.org/

C/ SAGUNT, NUM 192
FISAT, SALESIANGS SOCIAL
y 670 329 810

PROGRAMA:
e Alraso No discriminacion: Atencidé Social, juridica i psicolégica a victimes de discriminacié i7o delictes d’odi, aixi com
tallers per a la prevencié de la infradenuncia.
¢ Amorevolezza: Projecte de sensibilitzacio.

Qo GOL-LECTIU:

1. Persones migrants en situacié de vulnerabilitat
2. Diferents etapes (infancia, joves, persones adultes) segons materials.

-, MUNICIPIS D’ACCI:

Borriana, Valéncia i Alacant

= MATERIALS:

e Materials Amorevolezza

fo2/ OFICINA D'ATENGID: v/

Burriana: alraso.burriana@fisat.es 670703158
Valencia: alraso.valencia@fisat.es 697231937
Alicante: alraso.alicante@fisat.es 627203280



https://www.fisat.es/
https://sites.google.com/fisat.es/amorevolezza/inicio?authuser=0

1 C/ DEL COMTE DE TRENOR, NUM 2
Hnﬁnn SI 46003 VALENCIA
963 153 810
PROGRAMA:
o Observatori HATEnto de delictes d’odi contra persones en situacié de sensellarisme: oficina de denuncies virtual i
material de suport per a lluitar contra els delictes d’odi.
» Projecte de litigi estratégic: accions judicials en casos discriminatoris per aporofobia que afecten un nombre important
de persones en situacié de sensellarisme.
ACTIVITAT:
Investigacio sobre I'aporofobia per a generar coneixement especific i rigords.
Capacitacié a professionals sobre sensellarisme, aporofdbia i actes discriminatoris.
Sensibilitzacié de la ciutadania mitjancant campanyes i formacions.
Foment d’aliances amb altres entitats.
Seguiment de denuncies i actes discriminatoris contra persones en situacié de sensellarisme.

COL-LEGTIU:

Q y  Persones en situaci6 de sensellarisme i poblacié en general.
I,II] =

.2, MUNGIPE D’ACCIG: 2z OFICINA D'ATENCID: v/

MMEHIIII.S

g I%‘” * Aporofdbia

E%‘E e Denuncia y judicializacion de los delitos de odio: Un laberinto para las victimas en situacién de sinhogarismo
* Informe de investigacion: Los delitos de odio contra las personas sin hogar

* Informe de protocols

e Didlogos sobre aporofobia

¢ Diptic de delictes d’odi



https://hogarsi.org/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=RAIS+VALENCIA#
https://hogarsi.org/hatento/
https://hogarsi.org/aporofobia/
https://hogarsi.org/pdf/2021_HOGAR_SI_Denuncia_y_judicializaci%C3%B3n_delitos_de_odio.pdf
https://hogarsi.org/pdf/2021_HOGAR_SI_Denuncia_y_judicializaci%C3%B3n_delitos_de_odio.pdf
http://hatento.org/wp-content/uploads/2015/06/informe-resultados-digital_DEF.pdf
http://hatento.org/wp-content/uploads/2015/06/Informe-de-protocolos.pdf
https://hogarsi.org/dialogos-sobre-aporofobia/
https://drive.google.com/file/d/1QKX2uDxQOOzkT4jkF6hMKbzWZIOnrENo/view?usp=sharing

L 4
C/ ANTONIO BALLESTER VILASECA TONICO, NUM 2
46018 VALENCIA

963 859 330

PROGRAMA:
COM VIURE / CONVIURE: competéncies psicosocials per a la integracié social.
ACTIVITAT:
e Tallers de sensibilitzacié en materia de discriminacié per rad de racga, religid, sexe, génere, orientacié sexual, identitat
sexual, diversitat funcional, aporofobia i discursos d’odi.
e Record i didleg sobre dies commemoratius relacionats amb la tematica en questio.
e Activitats transversals d’interculturalitat, respecte i igualtat.

Qo COL-LEGTIU:

107,V Xiguets, xiquetes, adolescents i joves en risc d’exclusio social.

Persones que estan o han estat privades de llibertat.

o, MUNIGIPIS D'Acci(: o OFICINA 'ATENGIG: )¢

%/ Valéncia (Barris de Patraix, Benimamet y Torrefiel)



https://iniciativessolidaries.com/

N C/ SILLA, NUM 10
J“VEsnlInEs 46980 PATERNA
963 632 563

PROGRAMA:
e COCO: Contra el Odio Cotidiano: crear una estratégia nacional d’educacié i sensibilitzacié per a combatre el
racisme, la islamofobia i el discurs d’odi motivat per prejudicis a Espanya.

ACTIVITAT:
e Desenvolupen projectes per a sensibilitzar la societat sobre problemes socials, mitjancant I'educacié formal i no
formal, aixi com la participacié i la incidéncia politica.

Ag@@;h COL-LEGTIU:

Loa"  Joves, persones migrants i majors.

. MUNICIPIS D'ACCIO: on OFCMADATENGIG: )

@/ Valéncia, Paterna, Burjasot, Elche

s MATERIALS:

§]
=il .
== e Recetas contra el odio

e Recetas de educacién contra el odio

e QOdios cotidianos



https://jovesolides.org/
https://jovesolides.org/
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TCrPSDIoqEgxYLRSMahIMTMwMTUyMrBITUsxNk2xMqgwSzNNM082MjCzNDBONDG29OLOyi9LLc7PyUxJLQYAcWETcw&q=jovesolides&rlz=1C1VDKB_esES943ES944&oq=joves&aqs=chrome.1.69i57j46i175i199i512l2j0i512l4j69i60.3198j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://jovesolides.org/proyectos-emprendedores/coco-recursos-contra-el-odio
https://drive.google.com/file/d/1IkCsUVs4LMPC0DMLrsKBl8geOwbqSjYR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GORLa0rM8TY13W-TplEbAa2Lb4lnME2l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pD38sStBvxjslZlLu9Dw-r0JSurvWm5r/view?usp=sharing

AV/ BURJASSOT, NUM 9, BAIX
46009 VALENCIA

963 821531
PROGRAMA:
» INFRA DENUNCIA - Xarxa d’atencié i difusié de drets per a victimes de discriminacié per origen racial o étnic.
e Xarxa Apuja el To contra el racisme
e Exposicié IMPRESCINDIBLES: el treball de cures com a element essencial per a la proteccié de la vida.

ACTIVITAT:

e Participacié en la taula del CEDRE

e Atencio juridica individual i grupal. Assessorament en matéria de discriminacié

e Podcast que consta de 6 capitols, en un format distés i accessible de coneixements juridics.

e Eliminacié del prejudici i I'estereotip i de la violencia discriminatoria, i foment de la convivéncia intercultural inclusiva i igualitaria.

* A través d° “IMPRESCINDIBLES” visibilitzar i sensibilitzar sobre les demandes del col-lectiu de treballadores de I'dmbit domeéstic i
de les cures, com essencials i vitals per a la nostra societat, i reivindicar els seus drets laborals com innegociables i
indispensables.

AQQC/Q GOL-LEGTIU:

Lo Persones estrangeres, victimes o potencials victimes de discriminacié per origen racial o &tnic.
Infancia, adolescéncia i joventut, professionals socioeducatius i families de I'alumnat.
Joves, dones i AAVV (associacions veinals).

MUNICIPIS D'ACCIO:

Valéncia i voltants PE@J‘ OFICINA [I'llTEIIGIf) J
= MATERIALS:

=  4Rights - Podcast contra la discriminacidn racial o étnica.
Apuja el TO contra el racisme

Exposiciéon IMPRESCINDIBLES



https://www.mpdl.org/
https://open.spotify.com/show/03umLFo7zO3U0r6TdMcdHl?si=G56tbDIDR9iV-RrtLackRQ
https://open.spotify.com/show/03umLFo7zO3U0r6TdMcdHl?si=G56tbDIDR9iV-RrtLackRQ
https://educacio-valencia.es/es/?s=xarxa+apuja+el+to+contra+el+racisme&lang=es
https://www.mpdl.org/sites/default/files/200430-expo-empleadas-hogar-baja.pdf

C/ SAN RAIMUNDO, NUM 21
. 03005 ALACANT

965 125 599

PROGRAMA:

* +DiverXes: realitzem accions de prevencid, formacié, sensibilitzacid, divulgacid i treball en xarxa amb I'objectiu
de prevenir i abordar els delictes d’odi i la discriminacié. Ho fem mitjangant activitats grupals als centres
educatius i amb col-lectius en situacié de vulnerabilitat, amb un enfocament comunitari i participativ que crea
espais segurs de didleg i participacio ciutadana.

e EdukaDiverXa: fomentem la cohesié social i la convivéncia intercultural en contextos vulnerables, d’altra
diversitat etnica i cultural. Ho aconseguim a través d’activitats grupals que impulsen la participacié civtadana,
I'oci actiu i el benestar psicosocial de les persones participants. Tot aixd amb una perspectiva comunitaria i
integradora que considera les persones participants les protagonistes del seu procés d’inclusid.

¢&o COLLECTIL

MNL Persones en situacié de vulnerabilitat

) MUNICIPIS D'ACCIG: ez oFiciNA DaTencd: K

Alacant

MATERIALS:

Guia de buenas prdctivas en la gestién de la diversidad.
Guia Drets LGTBIQ+

THmy

([ Jim]
e



https://novafeina.org/
https://novafeina.org/guia-de-buenas-practicas-en-la-gestion-de-la-diversidad/
https://novafeina.org/guia-de-buenas-practicas-en-la-gestion-de-la-diversidad/
https://novafeina.org/publicaciones/guia-de-drets-lgbtiq/

i q
C/ APARELLADOR ANTONIO MONZO, NUM 11,
46930 QUART DE POBLET
= 961297 343

PROGRAMA:

e DiverXes: programa de foment de la igualtat de tracte i la no-discriminacié dels col-lectius de la diversitat dins del
teixit empresarial, adrecat als/les agents que duen a terme tasques d’orientacid i insercié laboral.

e Pigmalié: foment de la igualtat de tracte i la no-discriminacié del col-lectiv LGTBIQ+, impulsant i desenvolupant
noves xarxes socials i alternatives d’oci saludables per a millorar la comunicacié i normalitzar la convivéncia, i
ajudant a prevenir qualsevol tipus de discriminacié i d’odi cap a la diversitat sexual i de génere en la poblacié
general.

A{\C/Qh GOL-LECTIU:

07 Teixit empresarial, participants dels programes i altres agents.

<) MUNIGIPIS "NGeIG:

o Ve ez OFCINA DTENGIG: I
MATERIALS:

Guia de buenas prdctivas en la gestién de la diversidad.
Guia Drets LGTBIQ+

LT ]
UM =
mg\m



https://novafeina.org/guia-de-buenas-practicas-en-la-gestion-de-la-diversidad/
https://novafeina.org/guia-de-buenas-practicas-en-la-gestion-de-la-diversidad/
https://novafeina.org/publicaciones/guia-de-drets-lgbtiq/
https://novafeina.org/

C/ DE MIGUEL PAREDES, NUM 1

F “ovnTEnnn 46018 VALENCIA
- 963 122 472

ACTIVITAT:
e Sensibilitzacié en I'ocupacié (adre¢ada a les empreses perqué acullen candidatures sense tindre en compte el

génere, I'edat, la religid, els trets...).
* Sensibilitzacié a participants de diferents col-lectius sobre la importancia d’acollir la diversitat.

ﬂ%glj\ Collectius de persones en situacié de vulnerabilitat (persones migrants, diversitat funcional, drogodependeéencies,

dones victimes de violencia de génere...).

o MUNICIPIS D'ACCIG: s OFicNn oaTencid: )

Provincies de Valéncia i Alacant.



https://www.novaterra.org.es/

C/ D’ALFONSO CORDOBA, NUM 12
Pon TI M“JEB 46010 VALENCIA
963 476 774

ROGRAMES:
e Tu y yo somos lo mismo: sensibilitzar el conjunt de la societat civil sobre les situacions discriminatories i d’odi que
patixen les dones migrants i racialitzades a la Comunitat Valenciana en I'accés a I’habitatge.
e Implica(te): contribuir a la prevencié de la discriminacié i dels delictes d’odi en dones musulmanes residents a la
provincia de Valencia.

ACTIVITAT:
e Campanya digital de sensibilitzacié
e FOrum i jornades autondomiques
e Formacié per a garantir la igualtat de tracte a les dones musulmanes adrecada a professionals de I'ambit de la
intervencid social.

A{\CQ/Q GOL-LECTIU:

n N Dones majors d’edat
Professionals de I’ambit de la intervencié social.

MUNIGIPIS D"AGCIG: For OFGNADATENGIG: )

V%
\%/ Comunitat Valenciana

1 MATERIALS:

o VIDEO: Percepcidén del racismo y_la migracién en la poblacién valenciana

¢ VIDEO: Conversatorio 'Racismo institucional’



https://asociacionportimujer.org/
https://www.google.com/search?q=Asociaci%C3%B3n+Por+Ti+Mujer&rlz=1C1VDKB_esES943ES944&oq=Asociaci%C3%B3n+Por+Ti+Mujer&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512.1214j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.youtube.com/watch?v=b9i8uBqNdEk
https://www.youtube.com/watch?v=3aWFtvPZzHo
https://www.youtube.com/watch?v=3aWFtvPZzHo

AV/ VILA REAL, NUM 18
F snlun v GOM““Innn 12006, CASTELLO DE LA PLANA
- 667 637 250

PROGRAMA:
e “DRETS”_ Oficina de defensa de la igualtat de tracte, la no-discriminacidé i la prevencié dels delictes d’odi.

ACTIVITAT:
e Assessorament i gestié d’accions contra fets discriminatoris.
e Formacié i sensibilitzacié sobre com actuar.

Q0 COL-LEGTIU:

1"\ Persones en risc d’exclusid, en situacié de sensellarisme, persones amb trastorn mental i/o addiccié.
Dones en situacié de

MUNICIPIS D’ACCIO: oa OFICINA D'ATENCIG:

Castelld de la Plana

G

m)

MATERIALS:

o VIDEO: Percepcidén del racismo y_la migracién en la poblacién valenciana

([ Jim]
I

¢ VIDEO: Conversatorio 'Racismo institucional’



https://www.fsyc.org/
https://www.youtube.com/watch?v=b9i8uBqNdEk
https://www.youtube.com/watch?v=3aWFtvPZzHo
https://www.youtube.com/watch?v=3aWFtvPZzHo

= C/ LUZ CASANOVA, NUM 8
sn“T Jon“ DE nEu 46009, VALENCIA
963 665 070

PROGRAMA:
e HEDUCA: programa de sensibilitzacié en centres educatius sobre la discriminacid, on es treballen els prejudicis cap a
les persones en situacio de sensellarisme.

[ )
ACTIVITAT:
* Sensibilitzacié adre¢ada als mitjans de comunicacié i als seus professionals.
e Campanyes de difusid i sensibilitzacié sobre el sensellarisme i les persones sense llar, vinculades a I'art com a eina
d’inclusioé: "VIOLENCIA"
e Materials educatius de sensibilitzacié elaborats a escala estatal i pensats per a I'Us dels centres.
e Jornades de sensibilitzacié amb empreses.

Q9 COL-LEGTIU:

15g°,) Joves, especialment de secundaria, cicles formatius i educacié superior (universitat).
Poblacié en general.

% MUNICIPIS D'ACCIO: on orcin oamencis: - X

\%/ Comunitat Valenciana, especialment provincia Valéncia

Eﬁ%lll MATERIALS:

= e Son Salud Mental 360 e Investigacié Social
e Materiales de LA VIDA MISMA

« Scape Room: OPERACION MADRIGUERA



https://www.sanjuandediosvalencia.org/
https://solidaritat.santjoandedeu.org/gran-repercusion-de-la-falla-participativa-violencia-de-sjd-valencia/
https://www.som360.org/es
https://www.som360.org/es
https://www.lavidamisma-sjd.org/
https://www.lavidamisma-sjd.org/juego-operacion-madriguera
https://www.lavidamisma-sjd.org/juego-operacion-madriguera
https://www.sanjuandediosvalencia.org/que-hacemos/investigacion-social-2/
https://www.sanjuandediosvalencia.org/que-hacemos/investigacion-social-2/

C/ DE CONCHA ESPINA, NUM 7,

= 46021 VALENCIA
FUNDACGION SECRETARIADO GITANO 265 895 540

PROGRAMA:
e Servei d’assisténcia del CEDRE a persones victimes de discriminacié i delictes d’odi.
e Programa lgual Tracto, per la no-discriminacio de les persones gitanes.

ACTIVITAT:
e Programa de sensibilitzacié i acompanyament per a la lluita contra la desigualtat i la discriminacié de la poblacié gitana.
e Sensibilitzacié adrecada a agents clau.
e Accions de sensibilitzacié a la societat en general.
e Acompanyament de les victimes en casos de discriminacio.

Qo COL-LECTIV:
fog3)  Persones del poble gitano

»  MUNICIPIS D’ACCIO — )
X/ Estatal J2/ OFICINA D'ATENCIO: \/

MATERIALS:

%%" » Centre de documentacio

U= o Discriminacién y.comunidad gitana 2024. Informe anual FSG
» Materials de treball

o Campanyes de sensibilitzacié

[

Fundacion
Secretariado

sW=Gitano



https://www.gitanos.org/
https://www.gitanos.org/
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tFP1zcsqCi3MK3KSzZgtFIxqEgxMzCxsDRLsUg2NDA2NrQyqEg1SU4DMhMtTSwMzYxMTLzU00rzUhKTMw9vzlMoTk0uSi1JLMpMTMlXSM8sSczLVyhLzEnNS85MBAATxh4i&q=fundaci%C3%B3n+secretariado+gitano+valencia&rlz=1C1VDKB_esES943ES944&oq=fundaci%C3%B3n+secret&aqs=chrome.1.0i512j46i20i175i199i263i512j69i57j0i512l4j46i175i199i512l2j0i512.4518j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do
https://www.gitanos.org/centro_documentacion/index.php
https://www.gitanos.org/centro_documentacion/publicaciones/discriminacion_y_comunidad_gitana_2024__informe_anual_fsg/
https://www.gitanos.org/centro_documentacion/publicaciones/materiales_trabajo.html.es
https://www.sensibilizaciongitanos.org/

- AV/ DE LA CONSTITUCIO NUM 254
VALENGIA AGULL
963 660 168

PROGRAMA:
» SAOVDRE: Servei d’Atencié i Orientacié davant la Violéncia, Discriminacié Racial o Etnica
* Programa de lluita contra la discriminacioé racial i/o étnica i els delictes d’odi, i de foment de la igualtat de tracte

ACTIVITAT:
e Previndre i erradicar qualsevol maltractament o agressié motivada per I'origen, les creences o la cultura.

e Atencié directa a les victimes: des de casos quotidians (negacié d’un lloguer, identificacions policials racistes...) fins a
agressions fisiques.

» Documentacié del cas i actuacié immediata contra I’agressor, siga un particular o ’Administracio.

¢ Incidencia davant d’institucions, organitzacions, partits politics i mitjans de comunicacié per eliminar les causes de la
discriminacié.

e Doble objectiu: reparar la victima i evitar que altres persones tornen a patir la mateixa discriminacid.

Qo COL-LECTIU:

) —
Sgl\  Persones immigrants

@ MUNICIPIS D'ACCIO: [5a)  OFIGINA D'ATENCIO: \/

Provincia de Valéncia



https://valencia-acoge.org/?team=valencia-acoge
https://valencia-acoge.org/?team=valencia-acoge

C/ DUQUE DE GAETA, NUM 18
46022, VALENCIA.
963 332 487

PROGRAMA:
¢ Tejiendo alianzas por la igualdad
* No es un juego: Projecte de sensibilitzacié davant la cibervioléncia sexual en I'adolescéncia immigrant.

ACTIVITAT:
e Impulsar accions de sensibilitzacié entre la joventut i la ciutadania per a afavorir una major conscienciacio sobre la
prevencid i la lluita contra qualsevol forma de discriminacid, tant en ’dmbit educativ formal com no formal.
e Implicar el personal docent i la comunitat educativa en la prevencid, la deteccié i lacompanyament de situacions de
cibervioléncia de génere i sexual que patixen els i les adolescents. El programa inclou la generacié de coneixement
divulgatiu i recursos de formacid i sensibilitzacié per als centres educatius.

Qo COLLECTI:

Lo 4 Joventut, professorat, comunitat educativa i ciutadania en general que participe en les accions de sensibilitzacié.

ol WUNIGIPIS DRGEIO: ey ORIGINA DATENGIG: )

Valéencia

= MATERIALS:

—
I =

a'ﬁilll .

== e Cuaderno de actividades

o ;Sabes qué es el iceberg del racismo?

e Guia sobre violencias de género para la generacién Z

e Seleccién de cortos



https://www.ymca.es/
https://drive.google.com/file/d/1xbBZJTXnOVAaxiLC_NiNj3wq6AK3n4pO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GzarUsrlqbBFdbsNDPONdP9Ig6NX_tG0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UDLMRfLRve_yp1udJo3H9ObsD-sy373_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IyWy1JaUdyzZNNk80Yu9nLwX7DbhO0U1/view?usp=sharing

[
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SERVEIS DE <O
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TELEFONO: 900 108 655
IG“ nln'l' WHATSAPP: 676 322 559
IGUALAT@GVA.ES
IgualaT és un servei public d’informacid, primer assessorament i orientacié a les victimes —o a qualsevol persona implicada— en
situacions discriminatories i delictes d’odi, aixi com en qualsevol cas que puga vulnerar el principi d’igualtat de tracte.

ACTIVITAT:
e Informar, assessorar i orientar les persones usudries sobre situacions de discriminacié i delictes d’odi que hagen patit o amb les
quals tinguen alguna relacid.
e Derivar-les als recursos corresponents, publics o privats.
e Elaborar protocols de coordinacié entre les diverses institucions publiques i les entitats privades implicades.
e Fer un seguiment individualitzat dels casos o incidents coneguts.
* Recopilar dades sobre situacions discriminatories i delictes d’odi, amb finalitats estadistiques i per a I'elaboracié d’informes publics.
e Mantindre un registre actualitzat de tots aquests casos.
e Elaborar materials didactics o formatius.

Qo COL-LECTIU:
10050

Col-lectius que patixen discriminacié per rad del seu sexe, nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié
sexual, identitat i expressi6 de génere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o

discapacitat, religié o creences, idees politiques, pobresa, llenguaq, cultura, malaltia, estética o cos.

®  MUNICIPIS D'RCCIO: —  OFICINA D'ATENCIO:

@/ COMUNITAT VALENCIANA h‘if%d

CORREU ELECTRONIC, TELEFON O WHATSAPP



https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/igualat

C/ DE DALT, 48 BAIX
“DI 46003, VALENCIA
96 321 09 60

La Oficina de No-discriminacié (ONDIS) és el servei municipal de ’Ajuntament de Valéncia que treballa per la defensa, la proteccid i la
garantia dels drets humans. Actua davant qualsevol situaciéd de discriminacié i atén tant les persones que hagen patit un fet
discriminatori com les entitats o professionals que necessiten assessorament en aquesta materia.

ACTIVITAT:
e INFODRET: s’informa sobre els drets de les persones usudries, es resolen dubtes i s’orienta sobre com presentar queixes,

reclamacions o denuncies.
e SUPORT: s’acompanya les persones usudries durant tot el procés de defensa dels seus drets, oferint accions de proteccié i acollida

davant qualsevol obstacle.
e VINCLE: s’organitzen grups de suport i autoajuda, s’oferix acompanyament social i es facilita la resolucié col-lectiva dels conflictes.

¢ C Q collEc“u Persones que pateixen o han patit situacions de discriminacié per rad de sexe, nacionalitat, origen racial o
5 etnic, orientacié sexual, identitat i expressié de génere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat
funcional o discapacitat, religidé o creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o
qualsevol altra circumstancia personal o social.
Entitats i/o professionals que necessiten assessorament.

) MUNICIFiS DAGEID fos OFICINA D'ATENCIE: v/

Valencia capital i pedanies.



https://www.valencia.es/val/ondis/inici

GRUPO EVO
EQUPO REDO

e GRUPO EVO: brigada especialitzada en Extremisme Violent i Odi de la Policia Nacional. Es un grup d’agents experts en delictes
i incidéncies motivades per raons d’étnia, orientacio i identitat sexual, religié, discapacitat, entre altres. Entre les seues
funcions es troben atendre i investigar els possibles delictes d’odi i coordinar-se amb les entitats socials i amb els serveis

publics d’atencid a victimes.
QNTACO0: 091

e EQUIP REDO: s6n els Equips de Resposta als Delictes d’Odi de la Guardia Civil, especialitzats en delictes d’odi per motius
d’étnia, identitat o orientacié sexual o de genere, per motius religiosos o per tindre alguna discapacitat, entre altres possibles
motius tipificats. Entre les seues funcions es troben atendre i investigar els possibles delictes d’odi, aixi com coordinar-se amb

les entitats socials i amb els serveis publics d’atenci6 a victimes.

MNTACTO: 062 - ji-denunciaodio@guardiacivil.org

MATERIALES:
Triptic Delictes d’Odi

GOBIERMD  MIMISTERKD

'DE ESPARA  DEL INTERIOR



mailto:ji-denunciaodio@guardiacivil.org
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/Delitos-de-odio/descargas/triptico_delitos_odio_castellano.pdf

ORIENTA

900 101 015

El Servei Orienta oferix una atencio integral d’assessorament i suport a lesbianes, gais, persones trans, bisexuals i intersexuals (LGTBI),
les seues families i persones properes. Aquest servei, format per professionals multidisciplinaris de I'ambit social, psicologic i legal amb
experiencia en la realitat LGTBI, també oferix informacio i orientacio especialitzada a professionals de diversos sectors.

ACTIVITAT: ¢
» Informaci6 i/o acollida *
e Atencio social
e Assessorament psicologic
e Assessorament legal i juridic
e Atencio a la infancia i adolescéncia LGTBI,

aixi com a les seues families

A{\C/Qh COL-LECTIU:
L4

Profesionales y entidades que quieran informacion

@ 5 7
=y, MUNICIPIS D’ACCIO

Comunidad Valenciana.

Cualquier persona del colectivo LGTBIQ+ y personas cercanas que lo necesiten

o8 OFICINADATECIO

Orientacio laboral

Orientacio educativa

Assessorament a persones LGTBI migrants i
beneficiaries o sol-licitants de proteccio internacional
Atenci6 i ajuda a victimes de discriminacio i delictes d’odi per
LGTBIfobia

Grups d’Ajuda Mutua (GAM)

persones

Orienta Alacant
Avinguda de Jaume lI, 76 - local 6. 03004
Correu: orienta-alc@gva.es

Orienta Castell6
Carrer Camino San José, 5 - baix F. 12005 .
Correu: orienta-cs@gva.es

Orienta Valéncia
Carrer Paco Sanz, s/n - baix. 46017
Correu: orienta-vlic@gva.es



https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/orienta

ATLAS

900 404 403

El servei Atlas és un servei public d’'informacié basica i atencio especialitzada en matéria de migracio i refugi. Es presta des de tres
oficines provincials —situades a Alacant, Castell6 i Sueca (Valéncia)— a les quals es pot accedir directament per mitjans telefonics i
telematics o mitjancant la derivacio dels serveis publics o de les entitats del tercer sector especialitzades en I'atencio a persones
migrants i refugiades.

ACTIVITAT:

Informacio basica a les persones usuaries sobre els recursos publics i socials disponibles.
Derivacio6 de les persones usuaries als recursos publics o privats més adequats per a atendre les seues necessitats especifiques.
Formacié i assessorament juridic especialitzat sobre els tramits administratius relatius als procediments de nacionalitat,

estrangeria i asil, tant a les persones usuaries com al personal professional de les administracions publiques o de les entitats del
tercer sector.

Mediacio intercultural i traduccio especialitzada en els casos derivats.
Elaboracio6 d’'informes i materials didactics o formatius en relacié amb la migracié i el refugi.

COL-LECTIUS:

Son destinataries del servei les persones migrants, refugiades i sol-licitants de
proteccio internacional que resideixen a la Comunitat Valenciana, aixi com el

1.g°,) personal professional dels serveis publics o de les entitats del tercer sector que Alacant,: atlas.alc@gva.es
atenen aquest col-lectiu. Castelld: atlas.cas@gva.es
, : — , : Valéncia: atlas.vic@gva.es
¢ MUNICIPIS D’ACCIO W) OFICINA D’ATENCIO:

@9/ Comunitat Valenciana



https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/atlas
mailto:atlas.alc@gva.es
mailto:atlas.cas@gva.es
mailto:atlas.vlc@gva.es

MANIFEST "JUNTES FRENEM LDl
| SUPEREM LES FOBIES™

El 22 de juliol de 2011 van morir 77 persones, la majoria adolescents, en dos atemptats
a Noruega perpetrats per un fanatic que es definia com a «extremista cristia de
dreta». Primer va detonar una bomba a la seu del Primer Ministre, a Oslo, i després es
va desplacar a l'illa d’Utoya, on va disparar contra joves que participaven en un
campament juvenil del Partit Laborista.

Des de 2014, cada 22 de juliol commemorem el Dia Europeu en Memoria de les
Victimes dels Delictes d’'Odi, instaurat pel Consell d’Europa. En aguests darrers onze
anys, moltes altres persones han sigut victimes —o supervivents— de delictes d’odi
comesos per qui rebutja la tolerancia, I'equitat, la diversitat i la interculturalitat. |
encara que la majoria creiem en la cohesido social i en la riquesa que aporta la
inclusig, la diversitat i la tolerancia, continuen existint nombrosos reptes per resoldre
I un llarg cami per recorrer fins a erradicar la discriminacio i I'odi i assolir, plenament,
la igualtat de tracte i la inclusio social a Europa.



Segons el Ministeri de l'Interior, a la Comunitat Valenciana es van registrar 251
denuncies per delictes d’'odi el 2023, un 33,51 % més que el 2022, i la majoria de
les infraccions penals estaven relacionades amb el racisme i la xenofobia,
I'orientacio sexual i la identitat de génere, aixi com amb la discriminacio
generacional i per rad de sexe o0 genere.

Tanmateix, la realitat de la discriminacio i I'odi continua sent molt desconeguda,
sobretot per la falta d’'estudis i per la infradenuncia. Nomeés coneixem la punta de
I'iceberg de l'odi a les nostres societats. EI desconeixement, la vulnerabilitat,
I’aillament, la por a represalies, les barreres burocratiques o un sistema de proteccio
| denuncia poc adaptat a les persones vulnerades provoquen que, per exemple,
nomeés es denuncie un 14 % dels delictes d’aporofobia a Espanya.

En el cas dels delictes d’odi per aporofobia, I'objecte de I'odi naix d’'una desigualtat
estructural gue cal corregir. No es tracta nomeés de pensar mesures que continguen
els delictes d’aporofobia, sind d’acabar amb la situacio de pobresa.



Del treball que reporten les entitats socials i, sobretot, dels testimonis de persones
victimes i/o supervivents d’actuacions discriminatories, es descriuen també casos
de discriminacid institucional i situacions de discriminacio i odi que, per
guotidianes, resulten quasi invisibles. Totes les fobies, a més, s’han agreujat amb el
format digital: odiadors i odiadores professionals i noves formes de difusiéo que, en
ben poc de temps, escampen discursos i mentides arreu del mon.

Les victimes de discriminacio i d’odi ens reclamen fer un pas més en la defensa de
la dignitat i dels drets socials: passar de les fobies a les filies. Volem evidenciar que,
en la lluita contra la discriminacio i els discursos i delictes d’'odi, treballem en xarxa
perque les victimes i les persones en situacido de major vulnerabilitat no es queden
soles.

Per tot aixo0, ens dirigim als governs locals i autonomic perque avancen de manera
clara en politiques a favor de la Igualtat de Tracte i la no-discriminacio, i per aixo
demanem:



l.Abordar la discriminacio i I'odi com a prioritat en les agendes
publiques i politiques.

2.Incrementar la inversid per a coneixer la realitat de la discriminacio
als nostres municipis.

3.Capacitar i sensibilitzar perque la ciutadania conega els seus drets i
les ferramentes per a defensar-los, i pergue les victimes no tinguen
por de denunciar.

4.Establir mesures que, durant el proces de denuncia, garantisquen
un acompanyament efectiu a les persones en situacido de
vulnerabilitat mitjancant les entitats del tercer sector.

5.Formar i sensibilitzar el personal de les ad ministracions publigues
gue atén la ciutadania en igualtat de tracte, diversitat i drets
humans.

6.Donar meés visibilitat publica a les reclamacions i denudncies, aixi
com a les seues repercussions penals.



7. Generar un marc normatiu gue regule la discriminacio i l'odi
exercits des de ’'Administracio publica.

8. Crear una xarxa coordinada d’oficines municipals contra les
discriminacions i per a la prevencio dels delictes d’'odi, on es puga
denunciar i rebre orientacio.

9. Elaborar un mapa-cataleg de serveis i programes d’anti-
discriminacio i prevencio dels delictes d’odi.

10. Aconseguir un acord dels partits politics que impedisca
discursos d’'odi o discriminatoris en institucions publiques,
especialment cap als col-lectius més vulnerables.

11. Abordar la realitat de la discriminacio des de les perspectives
urbana i rural.

12. Incorporar les veus i persones de la diversitat als equips de
treball.



#JuntesFrenenlOdi

Aguest material s’ha elaborat a partir del programa IIl
“Juntas frenamos el odio: 3er. Sector, Administracion
Publicay personas en riesgo construyendo Igualdad trato”™
subvencionat per la Vicepresidencia primera i Conselleria de
Serveis Soclals, igualtat 1 Vivenda.
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Lluita contra la Pobresa



