EN MATERIA DE VIVIENDA

Propuestas sobre vivienda y
padron de los talleres y
encuentros de participacion de
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Debates, dudas y posibles
medidas que son faciles de
aplicar

Normativas, planes y leyes que L
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PROPUESITAS:

1. REGULACION PRECIO DEL ALQUILER
2. PARQUE ALQUILER SOGIAL
3. EMPADRONAMIENTG

4. SERVICIOS DE MEDIACION, DENUNCIA E INFORMACION

5. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

6. MEDIDAS CONTRA LA GUETIFICACION

7.AYUDAS Y POLITICAS SOCIALES

NORMATIVA BASICA DE LA LEY DE ALQUILER ACTUAL
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Esta guia recoge las propuestas surgidas en los procesos de participacion realizados por
EAPN CV a lo largo de 2025.

El proceso comenzo con unos primeros talleres en los que se trabajo la importancia de la
participacion y se presentaron herramientas para facilitar que mas personas pudieran
implicarse. En un segundo ciclo de talleres, tambien en cada provincia, se abordo el derecho a
la vivienda: que dice la ley, quien tiene competencias y cuales son los principales problemas. A
partir de este trabajo, las personas participantes elaboraron distintas propuestas.

Este recorrido continu6 en los Encuentros Provinciales de Participacion, celebrados en

octubre en Alicante, Castellé y Valencia. En estos encuentros, las personas participantes
debatieron en grupos sobre los problemas mas importantes y seleccionaron las propuestas que

consideraban prioritarias. Posteriormente, estas propuestas y las preguntas generadas se
trasladaron a las personas responsables de la administracion presentes en cada encuentro.

El objetivo de esta guia es reunir las propuestas seleccionadas y ofrecer informacion clara

sobre ellas: que significan, que normativa o recursos existen y que podria hacerse para llevarlas
a la practica. Con ello, buscamos acercar el trabajo realizado a todas las personas interesadas y
seguir avanzando hacia una vivienda digna para todas.

Esta guia se ha elaborado en el marco del programa “Intervencion en red para la inclusion
activa: combatir la pobreza con la participacion de las personas en riesgo”, financiado por
la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Igualdad, Servicios Sociales y Vivienda de la
Generalitat Valenciana, dentro del Programa ll, Eje 7 — Inclusion Social (expediente
PIIRPF/2024/275).
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REGULAR EL PRECIO DEL ALQUILER NORMATIVAS Y LEVES

« La vivienda es una responsabilidad de la Generalitat
Valenciana. Es decir, es quien puede aplicar leyes y
normas sobre este tema.

e La Ley Estatal de Vivienda (Ley 12/2023, de 24 de
mayo) permite que las comunidades autbnomas y los
ayuntamientos declaren zonas tensionadas y pongan
limites al precio del alquiler.

PROPUESTAS DE LAS PARTIGIPANTES:

1. Aplicar la Ley Estatal de vivienda vy
declarar zonas tensionadas todos
aquellos municipios donde los precios se
hayan subido mucho.

2. Poner los topes del alquiler teniendo
en cuenta la capacidad econdmica de la
poblacion de los barrios 0 municipios y
teniendo en cuenta los metros cuadrados
de la vivienda.

¢Como se limitan los precios del alquiler segun la Ley,

en las zonas tensionadas?
« Nuevos alquileres:
o Personas con pocos pisos: no puede superar el
precio que tenia el piso de los ultimos 5 anos.
o Grandes tenedores: tienen que poner el precio

DEBATE Y DUDAS segun el Sistema Estatal de Referencia de Precios
Hay personas expertas que opinan que limitar de Alquiler.

el precio del alquiler puede tener efectos negativos « Contratos alquiler en uso: no pueden subir mas de un %
si no se acompana de otras medidas. Entre los posibles que marca el gobierno, mas bajo que el IPC.

problemas estan: « NOo se permiten subidas de precio que no estén

« Que algunas personas propietarias decidan no alquilar mas, justificadas, y no pueden superar nunca el 10%.
« especialmente grandes propietarios (menos casas disponibles).
e Que aumenten los alquileres “en B” (sin declarar).

« Que se hagan menos reparaciones o mejoras en las viviendas.

Se tiene que combinar el tope a los precios del alquiler con otras acciones:
« Crear mas vivienda publica, por ejemplo, comprando pisos que ya ho se van a alquilar.
v e « Controlar los alquileres “en B”, con multas altas y formas faciles de denunciar.
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https://serpavi.mivau.gob.es/
https://serpavi.mivau.gob.es/

PARQUE DE ALQUILER SOGIAL

PROPUESTAS DE LAS PARTICIPANTES:

1.Rehabilitacion de viviendas abandonadas para destinarlas a alquiler social y
ampliacion del parque publico.

2.Llevar a cabo medidas publicas para ampliar el parque publico de viviendas,
facilitando el alquiler de pisos y habitaciones desde la administracion.

3.Incremento de los % de vivienda publica, garantizando que al menos el 50%-60% se
destine a vivienda social, mejorando el plan vive.
4. Ampliacion de medidas de intervencion publica de vivienda, para aumentar el

El EVHA es quien gestiona la
vivienda social y puedes
registrarte en:

Registro de Demandantes

de la Comunidad

Valenciana.

parque publico de vivienda, por ejemplo, construyendo en solares que estan en

desuso.

LEYES:

La Ley Estatal de Vivienda indica
que, cuando se construyan nuevos
edificios, el 40% de las viviendas
protegidas deben reservarse, y de
esas, el 50% deben ir destinadas al
alquiler.

La Ley de Tanteo y Retracto
permite a la Generalitat Valenciana
comprar una vivienda al mismo
precio que esta previsto antes de
que otra persona O empresa la
adquiera. Desde 2025, esta opcion
solo se puede usar en viviendas de
Proteccidén Oficial (VPO).
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SITUACION ACTUAL DE LA VIVIENDA SOCIAL

o Actualmente, hay mas de 52.000 viviendas sociales en la Comunitat
Valenciana (alquiler y compra)

o La Generalitat Valenciana esta construyendo nuevas viviendas a través del
Plan VIVE. De compra y para alquiler social.

e Gracias al Plan VIVE, muchos ayuntamientos también estan impulsando
nuevas viviendas publicas.

DEBATE

Hay personas que opinan que construir demasiada vivienda nueva puede afectar al
territorio natural. Por eso, se proponen alternativas como:

o Construir dentro de los limites de las ciudades y pueblos (y no en zonas naturales),
en solares, por ejemplo.

e Recuperar viviendas vacias, abandonadas o que ahora se usan para alquiler
vacacional.

e Tambiéen se habla de las necesidades de vivienda en las zonas rurales, o fuera de
las grandes ciudades, y de la importancia de contar con buen transporte publico y
servicios basicos.

Ademas, otro problema es que construir vivienda es lento, es decir, estas viviendas no
estaran disponibles hasta dentro de varios anos.


https://www.evha.es/portal/castellano/
https://www.evha.es/portal/castellano/solicitantes.php
https://www.evha.es/portal/castellano/solicitantes.php
https://www.evha.es/portal/castellano/solicitantes.php
https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/pla-viu

EMPADRONAMIENTO

PROPUESTAS DE LAS PARTIGIPANTES:

1.Poner mecanismos que garanticen el acceso al padrén a todas las personas que
vivan en los municipios. Y el acceso a citas para empadronamiento limitado y

nominativo.

2.Facilitar padréon a las personas en situacion de vulnerabilidad y sin padrén, y

Recuerda:

acompanarte si lo
necesitas para poner una
reclamacion.

garantizar transparencia de los procesos, poniendo mecanismos de seguimiento y de

abusos respecto al padron.

EN GASO DE QUE NO TE DEJEN
EMPADRONARTE

1. Pide por escrito el por qué de la
denegacion del empadronamiento.
2. Pon una queja en el
ayuntamiento

3. Pon una reclamacion en el Sindic
de Greuges

S1 N0 consigues cita. ..

Lo mismo, es una vulneracion de

nuestros derechos, y jpodemos
poner una queja!
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NORMATIVA

El Padron lo gestionan los ayuntamientos, pero las normas vienen del Consejo de
Empadronamiento del Instituto Nacional de Estadistica (INE). La norma
principal es la Resolucion de 4 de julio de 1997.

Esta normativa dice que los ayuntamientos deben anotar en el Padron a todas las
personas que viven en su municipio, indicando su domicilio y sus datos basicos.
Esto significa que todas las personas tienen derecho a empadronarse, vivan donde
vivan y estén en la situacion que estén.

Da igual si la persona:

« tiene contrato o no,

 tiene permiso de residencia o no,

e Vive en una vivienda estandar o en una infravivienda.

La normativa lo deja muy claro:

e Las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, habitaciones sin condiciones
adecuadas, etc.) pueden y deben aparecer como domicilios validos en el
Padron.

e Si una persona no tiene techo, el ayuntamiento puede inscribirla usando una
“direccion ficticia”, para garantizar su derecho a estar empadronada.

Empadronarse es un derecho basico y es una obligacion
de los ayuntamientos permitirlo.

Las Entidades Sociales y los
Servicios Sociales estan para

Empadronarse es un derecho


https://idapadron.ine.es/repositorio/legislacion/a141.htm

SERVICIOS DE MEDIACION, DENUNCIA E INFORMACION

iIMPORTANTE!

Si tienes problemas para pagar el
alquiler, si te dicen que no te van a
renovar el contrato, o si surge
cualquier problema:

PIDE AYUDA CUANTO ANTES.
Cuanto mas tiempo pase, mas
dificil sera encontrar una solucion.

PROPUESTAS DE LAS PARTIGIPANTES:

1.Crear y reforzar oficinas municipales de vivienda que ofrezcan informacion clara
sobre derechos, obligaciones y ayudas, y que también acompanen en tramites,
empadronamiento, mediacion con personas propietarias y presentacion de quejas o

reclamaciones. Estas oficinas deberian disponer de atencion presencial y telefonica y
estar vinculadas a los servicios sociales.

2.Fomentar espacios de evaluacién, control y seguimiento sobre la situacion de la
vivienda. Que esto se lleve a cabo mediante un 6rgano que implique a municipios,
Generalitat y entidades sociales.

OFIGINAS MUNIGIPALES / GOMARGALES

En muchos municipios existen oficinas que informan sobre vivienda, ayudas y, en

DENUNGIAS Y RECLAMACIONES

Puedes poner reclamaciones o denuncias en las
Oficinas Territoriales de Vivienda o en las OMIC
cuando haya:

e Discriminacion para acceder a una vivienda.

e Contratos de alquiler abusivos.

e Viviendas en mal estado o sobreocupadas.

e Casos de acoso inmobiliario.
Si lo necesitas, pide apoyo en Servicios Sociales,
entidades sociales y civicas, o0 en los servicios de
orientacion juridica de los Colegios de Abogacia.

Xarxa Europea de
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algunos casos, también hacen mediacion entre inquilinas/inquilinos y personas
propietarias.
Si tienes algun problema con tu vivienda, puedes seguir estos pasos:

e Contacta con tu ayuntamiento y pregunta por la oficina de vivienda.

 Situ municipio no tiene oficina, acude a Servicios Sociales.

e Acude también a entidades sociales de tu zona, que pueden orientarte.
e Las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC) también
pueden darte informacion y ayudarte con dudas sobre contratos o derechos.

La Generalitat Valenciana tiene una red de oficinas de atencién
llamada Xarxa Xaloc.
Puedes buscar tu oficina mas cercana aqui: hitps://xarxaloc.es/mapa/
(elige las que aparecen como oficina local).

SERVICIOS TERRITORIALES DE VIVIENDA:
(Puedes llamar al teléfono 012 para mas informacion)

Valéncia: C/ Gregorio Gea, 27.46009 — Valéncia
Castello: Av. del Mar, 16. 12003 — Castell6 de la Plana
Alacant: Av. Aguilera, 1. 03007 — Alacant/Alicante


https://cindi.gva.es/es/web/consumo/listado-de-omics
https://xarxaloc.es/
https://xarxaloc.es/mapa/
https://justiciaoberta.gva.es/es/necessite-orientacio-juridica
https://justiciaoberta.gva.es/es/necessite-orientacio-juridica

CAMPANAS DE SENSIBILIZACGION
PRECIOS DE REFERENCIA:

PROPUESTAS DE LAS PARTICIPANTES: £l goberno de Esparia, tiene dos.

1.Campanas de sensibilizaciéon para combatir estigmas y bulos sobre e Mapa de precios de alquiler:
colectivos en situacion de vulnerabilidad. AQUI

2.Que los ayuntamientos y la GVA pongan medidas y lleven a cabo  Calcular el precio de alquiler
campanas para incentivar a los propietarios de las viviendas a que las “Justo” de las viviendas:
destinen a alquiler social, bien sea con deducciones, haciendose cargo L
de parte del alquiler o como avales. Puedes tener mas informacion sobre la

3.Promover campafias de sensibilizacion para que las personas ALQUILA BIE%TEgnTal:J DERECHO!

propietarias pongan las viviendas a precios accesibles y accedan a

alquilar a personas en situacion de vulnerabilidad o a colectivos que
sufren mayores discriminaciones.

No hay casi campanas publicas.
Encontramos de algunas de ONG’s

MEDIDAS CONTRA LA GUETIZACION Y otras asociaciones civiles

ESTOS PLANES DE MEJORA DEBEN
HACERSE PARA LOS Y LAS VECINAS.

Es necesario proteger a quienes viven alli frente PHUPUESTAS DE I.AS PAH"G'PANTES

a la subida de los alquileres y la especulacion. ’ ) o o
1.Garantizar una igualdad real respecto a los servicios municipales de

Todo el mundo tiene derecho a vivir en un N L
) ] limpieza, alumbrado, transporte, supervision zonas verdes y parques,
entorno digno sin ser expulsadxs.

pavimentacién y mobiliario urbano. Ademas, reforzar la dinamizacion

comunitaria (fiestas de barrio, acciones comunitarias...) promocionando la
participacion ciudadana

Xarxa Europea de
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https://www.mivau.gob.es/mapa-alquiler
https://serpavi.mivau.gob.es/
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/serpavi

AYUDAS Y POLITICAS SOCIALES
PROPUESTAS DE LAS PARTICIPANTES:

1.Reforzar las ayudas y politicas sociales vinculadas a la vivienda, para que puedan llegar a un mayor nimero de

personas.
2.Disefar ayudas especificas para familias monomarentales, personas con enfermedad mental o pensiones no
contributivas.

TIPOS DE AYUDAS:

encontramos diferentes tipos de ayudas para el pago del alquiler. Si necesitas ayuda, acude a

las oficinas de vivienda, Servicios Sociales o entidad social para que te acompanen. i||V|PORTANTE!
A lo largo del ano se publican las
Avuda al alquiler de la vivienda Avudas Municipales ayudas para el pago del alquiler.
Algunos ayuntamientos tienen Hay que estar atentas y atentos
Ayuda para pagar el alquiler a sus propias ayudas para el pago para que no se pasen los plazos.
personas y familias con pocos del alquiler.
ingresos. Inférmate en tu ayuntamiento,
Las personas en mayor oficina de vivienda o Servicios
vulnerabilidad tienen Sociales .
priorid'c_ld (mon_omarentales, AVUUHS e EMErgencid
discapadidad...) o Los Servicios Sociales pueden
Se a partir del 50% del alquiler Bono alquiler joven darte una ayuda urgente si tienes

e Para jovenes de 18 a 35 afios un problema inmediato con la

e 250 € al mes durante 2 afios. vivienda.
e Ingresos: max. 3 x IPREM. Es una ayuda puntual, no un pago
mensual.

e Se concede por orden hasta
agotar dinero.



https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-lloguer-habitatge-2025/bases-i-convocatoria
https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/bono-lloguer-jove-2025

TUS DERECHOS BASICOS COMO INQUILINO/INQUILINA

1. DURACION DEL CONTRATO

e 5 anos cuando el propietario es persona

fisica.
e 7 anos cuando es empresa, banco,
inmobiliaria u otra persona juridica.

6 meses, avisando con 30 dias
Si el propietario no te quiere renovar el

contrato tiene que avisar 4 meses antes.

4. AGGESO Y USO DE LA VIVIENDA

e La propiedad NO puede entrar nunca sin tu

permiso.
e Puedes recibir visitas y convivir con tu
unidad de convivencia/familia.

* No puedes subarrendar sin permiso de la

duenal/o.

Tu has pagado por el uso de la vivienda.
NO te pueden descontar la fianza si son
danos de uso y desgaste.

“Si yo he usado la vitroceramica durante 5

20 anys
treballant
en xarxa contra
la pobresa i per

la inclusio
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Puedes terminar el contrato después de

2. PRECIO DEL ALQUILER Y
ACTUALIZAGIONES

e El precio inicial no puede subir
mientras dure el contrato.

e Solo puede actualizarse cada
ano segun IRAV o IPC. Siempre
que esta escrito en el contrato y
te lo avisan por escrito

5. FIANZA Y DEPOSITOS:

e Fianza obligatoria: 1 mes de alquiler.

e La propiedad puede pedir mas meses,
pero deben ser razonables y
justificados.

e Tienen que devolverte la fianza al
terminar el contrato si no hay danos.

0J0!

3. REPARACIONES Y GASTOS:

Tiene que hacer todas las reparaciones
necesarias para mantener la vivienda
habitable.

Tu solo haces pequenas reparaciones
del uso diario.

Pintar o limpiar no son motivo para
descontar la fianza.

El IBl y otros impuestos los paga el
propietario, excepto si lo dice el contrato.

6. DESAHUCIOS Y VULNERABILIDAD

o Las personas/familias vulnerables
tienen derecho a mas tiempo de contrato
de alquiler, es decir, en vez de 5 anos,
son 6 anos de alquiler.

e Un desahucio SIEMPRE pasa por un
juzgado.

e La propiedad NO puede echarte por su
cuenta.

ﬁ’rienes dudas o un problema, acude a las oficinas de
vivienda, servicios sociales, colegios de abogacia o

Existen muchas profesionales que pueden ayudarte.
El problema de la vivienda nos afecta a todos y todas,

° afios es normal que esté algo rallada, pero (s’ré en nuestras manos defender nuestro derecho a uny
. vivienda digna.
no puede estar rota. 9

entidades sociales y civiles.




