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“JORNADA DE INCIDENCIA:
ETICA Y TRATAMIENTOS INFORMATIVOS PARA CURARNOS LAS FOBIAS”

Enmarcada en nuestro Programa IV del Eje de Igualdad de Trato y no Discriminacion
PIIRPF/2021/254

Valencia 20/12/22

El pasado 20 de diciembre la EAPN Comunitat Valenciana-Xarxa Per la Inclusié Social,
organizaba en el marco de su programa IV de IRPF (eje de Igualdad de Trato) COMUNICAR SIN
DISCRIMINAR: FRENTE A BULOS Y DISCURSO DE ODIO, NARRATIVAS INCLUSIVAS, |la JORNADA
DE INCIDENCIA “ETICA Y TRATAMIENTOS INFORMATIVOS PARA CURARNOS LAS FOBIAS”.

La actividad estaba dirigida a personas que participan de los servicios y programas de nuestras
entidades, personal técnico, directivo y/o voluntario de las mismas o de otras entidades del
tercer sector de accidn social, asi como periodistas y/o estudiantes de periodismo, con el
objetivo de capacitar, incidir, interlocutar y promover la participacion activa en nuestra red,
para la defensa de la inclusidn social y la igualdad de trato.

La jornada también tenia la finalidad de poner en valor la ética periodistica, la deontologia, las
practicas y tratamientos informativos inclusivos sobre las realidades diversas de la pobreza y/o
la exclusion social, frente a la desinformacion, discursos y practicas informativas
discriminatorias y/o estereotipantes que pueden abocar al odio. Para ello se facilité el debate
entre Administracidon, Academia, Medios de Comunicacién y Tercer Sector. El resultado fue
facilitar un espacio de analisis de estrategias y formas narrativas alternativas al odio y a la
desinformacién para mejorar el tratamiento informativo de la realidad desde la perspectiva de
lainclusién y la diversidad social.

JORNADA

AY TRATAMIENTOS INFORMATIVOS
- PARA CURARNOSLASFOBIAS

| 10.00BIENVENIDA Y MESA INAUGURAL. PresentalaDirectorade EAPN CV-Xarxa per laInclusio, Nuria Tendeiro Parrilla..
Intervienen:

- dela EAPN CV- P
ngmald'!gudmen!anvasltatdelaw iselleri iPolitigl lusives, Josédel Pastor.

mﬁ MESA ACADEMICA: E FI1CA V TRATAMIENTOS INFORMATIVOS PARA CURARNOSLAS FOBIAS Moderala

22dea Uni ians, VioletaTena.
Intervienen:
» Marialranzo Cabrera, Prof dinadara del Grado en Ps lal sitat de Valéncia.
« Tamer Al Najjar Trujillo, P deCiénciesae!aComumcachmpDESFAZ Tnstitut
= de D i SocialiPaudelal Ide Castellé.
Carafiana, profesor enelDepi deP delal de

s Joa
 Madrid.
Intervencién del Piblico: preguntas
T:30DESCANSO

12:00. MESA DEPERIODISTAS EN ACTIVO: NARRATIVAS INCLUSIVAS FRENTE ALA.| DESINFORMACION Y OTRAS
PRACTICAS DISCRIMINATORIAS Modera directora de EAPN CV, Nuria Tendeiro .
Intervienen:
* Rag Di deInf APUNT.
i ante-EMV, Prer i Injuve de Periodi: 2022
i p. i ia social de i6 iado Gitano..

* Intervenciondel Pblico: preguntas.

13:00 CLAUSURA

A contlnuaC|on, podréis leer las principales reflexiones, aportaciones y conclusiones de los y las
invitados/as y ponentes de la jornada.
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BIENVENIDA Y MESA INAUGURAL

ETICAY TRATAMEENTOS INFORMATIVOS
PARA CURARNOS LASFOBIAS

José de Lamo, director general d'lgualtat en la Diversitat de la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives

Expresd el agradecimiento a la EAPN CV por la organizacién de estas jornadas anuales, que
manifiestan el trabajo en comun frente a la respuesta a los discursos de odio que cada vez se
cuelan en mas espacios y no sélo en medios de comunicacién o en ambitos institucionales, sino
también en nuestro entorno mas cercano: “Es importante debatir sobre estrategias para
afrontar estos discursos, argumentando con datos y ofreciendo respuestas sosegadas y
tranquilas a estos ataques contra los derechos humanos, que se quieren mostrar como libertad
de expresion”

De Lamo explicd cémo desde la Direccién General de Igualdad en la Diversidad se estd
apoyando a las entidades sociales que estan trabajando en este ambito, para que puedan
desarrollar de mejor manera su trabajo en la lucha contra la discriminacidn tanto en diferentes
ambitos como en diferentes colectivos.

En relacidon a las actividades que ha puesto en marcha esta direccién general, se puso en valor
la apertura en la ciudad de Valencia de la Oficina de asesoramiento y acompafiamiento para
denuncias de delitos de odio (ONDIS), el Servicio lguala’t que ofrece asesoramiento a las
victimas y analiza esta problematica de la discriminacién, y la puesta en marcha de la Red
Valenciana Antirrumores.

Lola Fernandez Rodriguez, presidenta de la EAPN CV-Xarxa per la Inclusid.

Dio la bienvenida a la jornada y expresé su agradecimiento en nombre de la red a las
asistentes.
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Explicé la finalidad de la jornada: “que representantes del dmbito académico nos ilustren sobre
la ética periodistica para afrontar la desinformacion y los discursos de odio. También queremos
seguir compartiendo con periodistas en activo, como ya empezamos a hacerlo el afio pasado,
estrategias que construyan narrativas inclusivas y que mejoren el tratamiento informativo de la
realidad desde la perspectiva de la inclusion, la defensa de derechos y la diversidad social”. Para
favorecer esa tarea de incidencia, divulgacion y pedagogia que nos atafie al Tercer Sector de
Accion Social y especialmente a la EAPN CV nos preocupa el papel en este proceso de la
ciudadania que se encuentra en situacién de mayor vulnerabilidad. Ya en 2021 tuvimos el
mandato de nuestro grupo de participacion La VEU (ver documento). “En materia de
comunicacion, creemos que los medios de comunicacion tienen una gran influencia en el
establecimiento de la agenda politica, y este papel podria ayudar a estimular a los gobiernos a
construir NARRATIVAS ALTERNATIVAS y tratar de manera honesta, profesional, justa y
propositiva los temas de inmigracion, inclusion, diversidad, Derechos Humanos, etc...”

Tanto desde la EAPN Espaifa como desde la EAPN Comunitat Valenciana, se desarrolla un
trabajo diverso contra la discriminacién, en favor de la diversidad y del respeto a la dignidad de
las personas, y exigen a los poderes publicos su responsabilidad de garantizar las medidas
necesarias para reducir las desigualdades sociales, combatir la discriminacidn, alcanzar la
igualdad de trato y favorecer el respeto, la tolerancia, la participacion de todas las personas, asi
como la cohesién social. La presidenta de EAPN CV explicé que la red ha empezado a trabajar
de una forma mas especifica, generando un grupo técnico sobre discriminacidon en el que
participa personal técnico de una quincena de nuestras entidades; asi mismo hemos trabajado
con las diputaciones de Valencia y Castelld, asi como con municipios de ambas provincias.

Desde la red se denuncian aquellas fuerzas politicas, sociales, mediaticas o instituciones que
difundan discursos de apologia del insulto, la violencia y el odio que agreden y perjudican
directamente a las personas en situacidon de mayor vulnerabilidad.

Ponen también el foco en la educacién para la inclusién, en las experiencias positivas y en los
ejemplos mayoritarios de armonia y convivencia normalizada, luchando contra la
desinformacion y evitando la instrumentalizacidn, las mentiras o las visiones distorsionadas y/o
estereotipadas de la realidad de pobreza y/o exclusion social, asi como de las personas que la
padecen y también del trabajo que desarrollan desde el Tercer Sector de Accidn Social.

La EAPN Comunitat Valenciana ha trabajado durante 2022 en el contexto del Eje de Igualdad de
Trato y No Discriminacién de los programas de IRPF, elaborando una GUIA DE RECURSOS
CONTRA LA DISCRIMINACIO | APOROFOBIA que se publicard en breve y que responde a la
necesidad de poner en comun los servicios y herramientas que ofrecen las entidades que
conforman nuestro grupo de organizaciones expertas en Discriminacién, Aporofobia y Discurso
de Odio. Con ello pretenden mejorar la interlocucién, tanto con la Administracion Publica
valenciana, como con los medios de comunicacidn y redes sociales, asi como con la sociedad
civil y el resto de entidades fuera de la red.

Asimismo, en el mismo marco de los programas de IRPF, han mantenido una linea de
sensibilizacion para acercar a la ciudadania a la realidad diversa de la pobreza y la exclusion
social en la C.Valenciana y romper asi el muro de las mentiras, la discriminacién y la aporofobia.
También este afo han seguido desarrollando el convenio con el Institut Valencia de la Joventut
que, mediante el proyecto ‘En Marxa per la Inclusié. Transmissid de valors solidaris, de la
inclusid, la diversitat i el voluntariat entre joves’, ha posibilitado que mas de 1800 jovenes de 25
centros educativos de municipios de las provincias de Valéncia, Castellé y Alacant hayan roto
con visiones estereotipadas de la realidad de la pobreza y la exclusién social.


https://www.eapncv.org/wp-content/uploads/CONCLUSIONES-DE-LA-JORNADA-PARA-LA-INCIDENCIA-DISCRIMINACIO%C2%B4N-Y-DISCURSO-DE-ODIO-14-12-21.pdf
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MESA ACADEMICA:
ETICA Y TRATAMIENTOS INFORMATIVOS PARA CURARNOS LAS FOBIAS.

A
J H
MATIVO!
ENTOSINFOR
AT RARNOSLASFOBIAS

NFORMATIVOS PARA
delaUniéde Periodistes

ACADEMICA:ETICAY TRATAMIENTOS

5LASFOBIAS Modera laVicepresidenta 2!

aTena.

Grado ef

lodistalinvestigador del Departament de Ciéncie:
AZillnstitut Interuniver sitari de
delaUniversitat Jaume | de Castelld,
and,profesor en elDepartamento de Periodisme
#lalniversidad Complutense de Madrid -

prequntas.

10:30 MESA ACADEMICA: ETICA Y TRATAMIENTOS INFORMATIVOS PARA CURARNOS LAS FOBIAS. Modera: Comisién

Ejecutiva de laUnio de Periodistes Valencians, (pdc)
Intervienan:

» Marialranzo Cabrera, Profesoray coordinadora del Grado en Periodismo enla Universitat de Valéncia.

= Tamer AlNajjar Trujillo, Pericdistaiinvestigador del Departament de Cigncies de la Comunicacic Grup DESPAZ i Institut
Interuniversitari de Desenvolupament Sociali Pau de la Universitat Jaume | de Castelld,

= JoanPedro-Carafiana, profesor en el Departamento de Periodismo y Nuevos Medios de la Universidad Complutense de
Madrid.

Intervencién del Publico: preguntas

Violeta Tena, vicepresidenta d’Unié de Periodistes - Moderadora de la mesa.

Mostré su preocupacidn frente a la desinformacion y a los discursos excluyentes,
discriminatorios y negacionistas, que de alguna manera estan tensionando la realidad social y
gue inciden directamente sobre la politica y la sociedad.

Preguntas para la reflexion y el debate:

1. El bulo, la desinformacién y el discurso de odio se han utilizado a lo largo de la historia como
instrumentos generadores de conflicto, como arma propagandistica de guerra, tenemos
muchos ejemplos de ello. Pero el siglo XXI ha proporcionado ademas canales y mecanismos
innovadores para su divulgacidon. Queremos conocer de mano de personas expertas cuales son
los retos que ha de afrontar la profesion y la empresa periodistica en la actualidad para hacer
frente a la desinformacién y a los discursos excluyentes, discriminatorios y negacionistas que
estdn tensionando un siglo mas la politica y la sociedad. Y en este sentido, queriamos abordar
en esta mesa y desde el punto de vista académico écudl es el estado actual de los medios de
comunicacion en torno a la ética y la deontologia periodistica para afrontar la
desinformacidn y los discursos de odio?
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2. ¢Qué retos y posibles soluciones se estan abordando desde el ambito académico o desde
otros ambitos para conseguir un sistema mediatico mas ético y justo?

Maria Iranzo, Profesora y coordinadora del Grado en Periodismo en la Universitat de
Valéncia.

Inicia su intervencién aludiendo a la responsabilidad que tenemos la ciudadania respecto a la
lectura critica de las publicaciones de los medios de comunicacion: “tenemos que hacer uso de
nuestro “poder” como clientes, un ejemplo es la posibilidad de redactar cartas al director que
muestren otra vision sobre determinados temas”.

Apunta a que el discurso del odio es una accidon comunicativa “no visible” que se sustenta en
los estereotipos, la otredad y en no mirar a las personas vulnerables. Respecto a este discurso
del odio, los medios de comunicacién como siempre se dice “espejo de la sociedad” tienen una
responsabilidad enorme. Cuando se habla por ejemplo de inmigracién, las imdgenes repiten el
estereotipo del inmigrante que llega en patera, lanzando un mensaje que no ayuda en nada a
superar estas fobias, lo mismo pasa con la islamofobia, Igtbifobia, xenofobia (...) Esta es una de
las exigencias que tenemos que asumir como periodistas, academia y sociedad: cuestionar
estas imdgenes e indagar sobre las fuentes oficiales analizando datos y cifras sobre la temdtica
en cuestion, por ejemplo: numeros de hombres, mujeres, numero de personas vulnerables ...

Los obstaculos que nos encontramos para socavar este discurso de odio son “la inmediatez y la
precariedad laboral. Se necesitan plantillas en los medios que tengan tiempo suficiente para
reflexionar, cuestionar los datos, buscar, complementar o corroborar las fuentes necesarias”.
También apunta a “la falta de diversidad en los medios, donde no estdn estos grupos o
personas vulnerables, y a la falta de formacion que en ocasiones se ofrece para los medios,
ademds de forma gratuita, y que en ocasiones se rechaza (...) Falta autorregulacion, los
manuales deontoldgicos hay que ensefiarlos de forma mds eficiente en la Academia y hay que
aprender a reclamar contra los discursos de odio”.

La forma mas efectiva de hacer frente a este discurso de odio es “interpelar a los medios y
periodistas que publican noticias, titulares o perspectivas discriminatorias. Los informes sobre
tratamiento informativo estdn muy bien, pero suelen ser semestrales, anuales y no sirven, lo
efectivo es interpelar en el momento para que se cambie rdpidamente la noticia”. “Como
ciudadania debemos aprender a cuestionar y reclamar ante este discurso de odio o esta
desinformacion”. Recomienda “sequir a referentes que ya hacen este trabajo y aprender de sus
denuncias frente a estas publicaciones”.

Tamer Al Najjar Trujillo, Periodista i investigador del Departament de Ciencies de la
Comunicacido Grup DESPAZ i I'Institut Interuniversitari de Desenvolupament Social i Pau de la

Universitat Jaume | de Castelld.

Reflexiona acerca de las estructuras mediaticas y modelos econémicos que las sustentan, dado
que “el sistema medidtico no es homogéneo y en muchas ocasiones el acceso a los medios de
comunicacion no es igualitario sino mds bien elitista”. No es lo mismo hablar de medios de

6
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comunicacion que podamos catalogar como tradicionales, hegemdnicos, dominantes ... que
hablar de medios creados recientemente que se plantean con el fin de formar un sistema
medidtico mds justo. Mientras exista la dicotomia entre fin econdmico y fin social, serd
realmente dificil llevar a la prdctica determinados debates sobre la ética y la deontologia
periodistica”.

En este sentido también hace referencia respecto al modelo de periodismo, dado que “e/
sensacionalismo todavia estd en las bases de como se ensefia periodismo” por ello aboga por
“repensar el modelo periodistico y cambiarlo, porque los valores noticiosos que se han
ensefiado hasta ahora ya no nos sirven”.

“En este momento abundan los cédigos deontoldgicos, consejos de periodistas, libros de estilo
de referencia sobre como comunicar, pero aun asi no es suficiente porque siempre hay
tratamientos informativos que se pueden mejorar. También nos encontramos como el discurso
del odio ataca a muchos y muchas periodistas, con lo que nos encontramos en un momento
verdaderamente complicado”.

Respecto a la publicacién de datos y el fact checking explica que “a veces ya no es suficiente en
situaciones tan polarizadas o en discursos de odio, se necesitan de historias de personas que
humanicen las fuentes de informacion”.

Respeto a la forma de como hacer frente a este discurso de odio apunta a que “estas
publicaciones deberian tener alguna consecuencia. También la ciudadania deberia participar
mds en el cuestionamiento a los y las periodistas y los valores noticiosos. La alfabetizacion
informacional en los dmbitos formativos relacionados con la comunicacion, ayudaria a generar
un pensamiento critico para que determinadas cuestiones no se produjeran en los medios. Hay
iniciativas como “no les des casito” o “agencia stop rumores” entre otros, son espacios que
debemos tener presentes como ejemplo de como hacer frente a estos discursos de odio”.

Joan Pedro - Carafiana, profesor en el Departamento de Periodismo y Nuevos Medios
la Universi Compluten Madri

Hace referencia al concepto de “injusticia comunicativa y por tanto a la necesidad de
desarrollar herramientas para transitar situaciones y contextos de justicia comunicativa”.
Apunta a que “estas situaciones de injusticia comunicativa se producen tanto en medios que
podemos llamar tradicionales: prensa, radio o television, como en los medios digitales,
especialmente en redes sociales y también en la comunicacidn interpersonal que tenemos todas
las personas en nuestra vida diaria”.

Segln explica, “los medios digitales, son los canales donde mds se distribuye el discurso de
odio, sensacionalismo, alarmismo, bulos y fake news. Haciendo de nuevo alusion a las
estructuras y propiedad de estos medios, que ademds generalmente funcionan como
oligopolios, podemos ver como hay determinados temas que no se publican por no ir en contra
de los intereses ideoldgicos, politicos y econémicos de los duefios de estos medios. Los casos
mds paradigmdticos son las elecciones que gand Donald Trump y el caso del Brexit, donde las
redes sociales cumplieron un papel fundamental”.

También explica que “se ha producido un proceso de democratizacion en los medios de
comunicacion, porque ahora todos y todas podemos ser no sélo consumidores sino productores

7
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de comunicacion o informacion, pero las grandes noticias y su capacidad de alcance, la siguen
teniendo por un lado los medios tradicionales y por otro lado los grandes grupos de
comunicacion organizados (...) En diferentes paises, estos medios se encuentran en el entorno
de la extrema derecha y en muchas ocasiones son los responsables de diferentes campanias de
odio, que se pueden dar de forma explicita o implicita. Estos medios tienen capacidad para
marcar los temas de la agenda medidtica que se pueden convertir en temas de la agenda
publica y para establecer los limites del discurso, es decir: no permitir hablar de temas
conflictivos como los intereses de empresas que violan los derechos humanos, o sobre la
necesidad de la reforma medidtica para su democratizacion y tener unos medios
verdaderamente libres”.

Para hacer frente a estos discursos de odio, también hace referencia a la importancia de que la
ciudadania apoye medios de comunicacién independientes, “si queremos informacidn que sirva
a la democracia, necesitaremos de estos medios de comunicacion alternativos, que en muchas
ocasiones se encuentran con dificultades para sostenerse econdmicamente”.

También es importante, “volviendo al término de justicia comunicativa, dar la palabra a
aquellas personas a las que se les ha negado o no se les ha escuchado, dar protagonismo a las
personas explotadas, precarias, vulnerables ...”.

En este sentido expone que hay que tener en cuenta que “no sélo los medios comunican, si no
la conexion con la naturaleza, el arte, la arquitectura, las diferentes culturas, la musica, el papel
de la mujer en diferentes sociedades etc. Estos aspectos culturales también promueven
mensajes de justicia comunicativa, porque transmiten las luchas y conflictos sociales, y al
mismo tiempo la comunicacion acerca de los cuidados y del amor que nos permiten: (citando a
un colega de la India) “construir puentes afectivos e intelectuales entre personas diferentes
para entendernos mds y valorar la diferencia”.
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MESA DE PERIODISTAS EN ACTIVO: NARRATIVAS INCLUSIVAS FRENTE A LA
DESINFORMACION Y OTRAS PRACTICAS DISCRIMINATORIAS.
Modera la directora de EAPN CV, Nuria Tendeiro.

JORNADA

ETICA Y TRATAMIENTOS INFORMATIVOS
PARA CURARNOS LAS FOBIAS

MESA DE PERIODISTAS EN ACTIVO: NARRATIVAS INCLUSIVAS
JESINFORMACION Y OTRAS PRACTICAS DISCRIMINATORIAS
ectora de EAPNCV, Nuria Tendeiro

* RaquelPérez Ejerique. Duectora deInformativos A PUNT
12lo Sanchez Periodista en Levante-EMV, Premioinuve de Periodismo |

yovia Montoya. P y
ecretarado Gitano ,

prequntas.

12:00.MESADEPERIODISTASEN ACTIVO: NARRATIVAS INCLUSIVAS FRENTE A LA DESINFORMACION Y OTRAS
PRACTICAS DISCRIMINATORIAS Modera directora de EAPN CV, Nuria Tendeiro .
Intervienen:

+ RaquelPérezEjerique. Directora de Informativos A PUNT.

+ Gonzalo Sanchez. Periodista enLevante-EMV, Premio Injuve de Periodismo Impresc.en 2022

+ AnaSegoviaMontoya. Periodistay directora del departamento de incidencia social de Fundacién Secretariado Gitano .

Preguntas para la reflexion y el debate:

1. El periodismo tiene una funcidn clara de denuncia social, y la actitud de un o una buena
profesional de los medios de comunicacién tiene que ver mds con la honestidad que con la
objetividad. En este sentido, el periodismo puede plantearse desde la perspectiva del abordaje
de los conflictos o de la escenificacion de conflictos, pero también desde la realidad y
narrativas cohesionadoras, inclusivas, defensoras de derechos. Sin embargo, en la mayoria de
casos las narrativas del conflicto, del insulto y del odio estan sobrerrepresentadas frente a
narrativas inclusivas, cohesionadoras y de defensa de derechos. é¢Una informacion que
construye narrativas inclusivas y cohesiona socialmente, resulta un hecho noticioso de menor
interés publico? Y en este sentido, si sobrerrepresentamos las mismas agendas e
interlocutores, asi como la escenificacion del conflicto y no abordamos de la misma forma las
narrativas inclusivas, cohesionadoras y de defensa de derechos y de la diversidad social éno
estaremos distorsionando la realidad?
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2. ¢Se reflexiona en los medios de comunicacion sobre la capacidad de generar agenda
alternativa, se hace autocritica sobre tratamientos informativos que pueden contribuir a
construir una vision reduccionista y/o discriminatoria de la realidad o de algunos colectivos
sociales?

3. Ante un contexto de dificultad laboral en el ambito del periodismo, donde las rutinas se
impregnan de la velocidad, el ruido, la violencia verbal y los habitos productivos de las redes
sociales y de la escenificacién politica ¢Como aborddis o deberian abordar los medios de
comunicacion y sus profesionales la realidad desde el punto de vista de narrativas que
construyen, que generan cohesion y enriquecimiento social y que contrarrestan la
desinformacion y el discurso del odio?

Gonzalo Sanchez. Periodista en Levante-EMV, Premio Injuve de Periodismo Impreso en
2022.

“Depende del enfoque del problema o que busques tu contar, se puede intentar generar otro
tipo de narrativas. En mi opinion lo que la gente consume son buenas historias. Los datos estdn
muy bien y hay que aportarlos, pero creo que en lo que fallamos los y las periodistas es en el
componente sentimental: presentarle a los/as consumidores/as personas, poner caras ... Esa es
la informacion que mds llega”. Ejemplo de ello son las historias de Carlos San Juan, impulsor de
“Soy mayor, no idiota” o el reportaje “Las cicatrices del trabajo doméstico” publicado por el
mismo Gonzalo Sanchez. “El hecho de publicar un tema que nadie estd siguiendo y ponerlo en
la agenda creo que es lo que mds medios de comunicacion tienen que hacer”, ejemplo de ello
también es informar sobre los problemas que muchas personas inmigrantes tienen para
solicitar citas para pedir asilo.

Otro aspecto que sefiala como importante es “no dedicar tiempo a personajes o temas
polémicos/as relacionados con la discriminacion, el discurso de odio y las fakenews, que
ademds de estar sobrerrepresentados, estds entrando a jugar en sus marcos”. Apunta a “ver
cudles son los problemas reales de estas personas y visibilizarlas en el periddico, de esta forma
es como generamos narrativas alternativas”. Gonzalo expone el ejemplo de la campaiia de
“Regularizacion Yal!” que muestra que, si es posible que estas narrativas alternativas tengan un
impacto y resultados positivos, por lo que hay que seguir haciendo periodismo de

investigacion, periodismo a la contra y defendiendo los temas propios.

Gonzalo expresa que muchas veces los medios no quieren ver la diversidad que hay en nuestra
sociedad, por ejemplo, hay muchas mujeres inmigrantes en Valencia que se dedican a los
cuidados y cuando se publican noticias relacionadas con los intereses de este publico se dan
cuentan de que estos temas interesan porque hay muchas mujeres en esta situacién. “Resulta
necesario redactar buenas historias, a partir de diversidad de fuentes e informacion
contrastada. La diversidad que existe en Espafia no se ha trasladado todavia a las redacciones
de los medios”, resume.

Raquel Pérez Ejerique. Directora de Informativos A PUNT.

Aporta algunos datos relevantes del ultimo informe Reuters, uno de los informes mas
completos a nivel mundial y extrapolable a todos los paises del mundo, sobre las tendencias de
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consumo de los medios de comunicacion para mostrar lo cansada que estan los y las
consumidores de malas noticias : “El 43% de las personas dicen que hay demasiado Covid-19 ;
El 36% dice que las noticias tienen un efecto negativo sobre su estado de dnimo; El 29% dice
que les agota la cantidad de noticias”; Otro 29% dicen que las noticias estdn sesgadas o que no
son de fiar; El 17% dice que les empujan a discusiones que preferirian evitar; El 16% dice que no
hay nada que puedan hacer con esas noticias”.

Afirma que “los medios tienen una deuda historica con las minorias, que se estdn solventando
con el feminismo, pero se ha de hacer una reflexion sobre como ofrecer una vision mds
respetuosa con las personas que no son la mayoria de la gente”.

Presentd el proyecto que quieren consolidar en los informativos A Punt y que denominan
“periodismo de soluciones”, y explica que "para A Punt el periodismo de soluciones es ayudar a
la sociedad explicando el porqué, aportando soluciones y ayudando a la sociedad a tomar
decisiones diarias”. También expresé su politica de ofrecer “mds explicaciones y menos
declaraciones". “Hay un exceso aburrido y aplastante de actores normalmente politicos que
tienen opinion sobre todas las cosas”, afirma. Otra de las vias para este periodismo de
soluciones que han inaugurado es “un periodismo que informa de lo que estd mal en el mundo,
con la intencion de que mejore y que visibiliza los esfuerzos diarios desde diferentes
perspectivas, para resolver estos conflictos. Es un pequefio esfuerzo, que no requiere un cambio
de paradigma y que se estd haciendo cada vez mds, en parte por el agotamiento detectado por
el informe Reuters (...) pienso que cuando este tipo de periodismo sea mds rentable se
extenderd (...) porque detecto un evidente cambio en los medios de comunicacion”.

La directora de informativos de la television publica valenciana pone sobre la mesa otra de las
consecuencias de este agotamiento de los medios de comunicaciéon (también recogida en el
informe y es el escenario en el que muchas personas dan la misma credibilidad al periodismo
gue a las redes sociales o incluso grupos de WhatsApp, evidenciando cémo la desinformacién
se cuela en nuestro dia a dia y “que el éxito de las fakenews hace que dudemos de cualquier
noticia (...) esta es un situacion que ha abonado muchisimo al discurso del odio”. Frente a este
contexto de fakenews y discurso de odio aboga por el papel de los medios de comunicaciony
sus redacciones, para informarse de una forma contrastada y profesional.

Reflexiona sobre que una de las problematicas al incluir una agenda alternativa es el “sesgo de
clase” por eso, concluye, “es importante que haya diversidad en las plantillas, para enriquecer
las miradas y los tratamientos informativos. Esta es otra de las grandes deudas del
periodismo”.

Ana Segovia Montoya. Periodista vy directora del departamento de incidencia social de
Fundacién Secretariado Gitano.

Inicia su intervencion explicando que “los medios de comunicacion tienen una responsabilidad
social en la construccion de la realidad y que en esa construccidn “no nos damos cuenta de que
estamos hablando por otros”.

Explica como a través de noticias publicadas en el periodo de la pandemia, determinados
periddicos promovian estereotipos sobre barrios pobres de la ciudad de Sevilla, como el barrio
de las 3000 viviendas y que hechos similares sucedidos en el barrio de Triana, no recibian el
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mismo trato informativo, porque como afirma Ana “el cddigo postal afecta muchisimo a como
se te representa en la sociedad”.

“Lo mismo sucede con la mayoria noticias sobre las minorias étnicas que se suelen publicar en
las secciones de sucesos normalmente asociados a hechos negativos, en la seccion de la
cultura, pero normalmente relacionadas a la musica o la seccidon de sociedad relacionadas con
las entidades del Tercer Sector de Accion Social”.

Por otra parte, diferenciandolo de los medios de comunicacién también explica como los
“docu-reallity” que se han emitido en televisiones, han afectado muchisimo a la mala imagen
que ya se tiene acerca de las minorias o grupos sociales desfavorecidos, como somos las
personas gitanas”. Todas estas noticias esterotipantes acaban provocando que “familias del
barrio de las 3000 viviendas, en periodo de pandemia, no pudieran comprar en determinados
comercios porque les denegaban el acceso a causa de un titular que se habia publicado que
decia que el foco de contagio de Covid-19 estaba en un barrio gitano o a que a mi como mujer
gitana aun me sigan en un supermercado por tener determinado aspecto fisico y finalmente
que se sigan vulnerando dia a dia nuestros derechos”.

Apunta a que “En los medios tradicionales o generalistas les cuesta mucho incorporar
diversidad en sus plantillas” y en este sentido aclara que “la diversidad no es solo pone un
“toque de color” en tu plantilla o invitar a una persona inmigrante, una persona negra o una
mujer gitana una vez al afio a que se de un paseo por tu redaccion y lo digo con conocimiento
de causa ..., incorporar la diversidad, el discurso intercultural a tu equipo, plantilla y a tu forma
de trabajar es costoso, pero a la par te aporta un valor que se ve retribuido en tu relacion con
el resto de actores sociales”.

Afirma que los medios de comunicacidn estan avanzando en este camino por ejemplo el la
igualdad de género, en el aumento de medios y herramientas para hacer un periodismo mas
inclusivo, pero que sin embargo el informe sobre discriminacién de la comunidad gitana y de
otros colectivos en situacion de vulnerabilidad, cada afo publica la Fundacién Secretariado
Gitano apunta a que se detectan entere 600 / 700 casos de discriminacién en medios de
comunicacion, acceso a vivienda, a la educacioén, el ocio, etc.

Expone que “los periodos de crisis social y econdmica, provocan que las personas y/o colectivos
en situacion de vulnerabilidad luchen entre ellos, es decir en muchas situaciones estamos
expuestos a competir por los recursos, al final es como o son ellos 0 somos nosotros y ahi los
medios de comunicacion tenemos mucho que ver”.

A su vez, la directora del departamento de incidencia social de Fundacién Secretariado Gitano,
manda una lanza a favor de los medios de comunicacidn explicando que es mas facil difundir la
misiéon de las organizaciones sociales, si contamos con la alianza de los medios de
comunicacién, en este sentido coincide con el compafera de mesa Gonzalo Castro , sobre la
importancia y efectividad de visibilizar a las personas que se encuentran en las minorias, que
estan en las entidades y movimientos sociales y ademas hacerlo de forma cercana, de forma
que sus historias pueden ser referentes para otras miles de personas que se encuentran en su
misma o similar situacidon. Aboga por generar este trabajo en comun y reforzarlo a través de
nuestro trabajo diario.

Sefiala que es fundamental seguir utilizando todos los mecanismos y herramientas de denuncia
cuando haya una mala praxis en los medios de comunicacién y explica que algunos de estos
mecanismos deberian mejorarse, porque no tiene ningln sentido elevar una queja por ejemplo
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a la FAPE y que estas quejas no tengan mayor repercusion que “dar un aviso al medio en
cuestion”

|ll

Finaliza su intervencion haciendo alusién a una herramienta muy potente como es el “sentido
del humor” que muchas veces es mds efectiva y tiene mds impacto en las redacciones de los
grandes medios, ejemplo de esto es la campafa de “EL PAYO TODAY”.
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