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DISCRIMINACIÓ. 
Ciutadania general i personal de

l’administració pública



Què entenem 
per discriminació?

                               i per delicte d’odi?
i discurs d’odi?

                                             són el mateix?

CONCEPTES BÀSICS



SITUACIONS LIMITANTS DE DRETS QUE GENERA L’ODI



EXEMPLES DE DESHUMANITZACIÓ QUE PORTA A L'ELIMINACIÓ D’UNA
PERSONA EN LA SEUA INTEGRITAT

La propaganda nazi va deshumanitzar als jueus per a facilitar l'Holocaust: rates jueves

El discurs d'odi va portar el genocidi a Ruanda: paneroles tutsis

En segles anteriors: dimonis o bruixes. Se'ls atribuïxen poders sobrenaturals a persones
amb l'objectiu de destacar la seua perillositat, legitimant la seua eliminació

Són com a robots, treballen com a xinesos

Cosificació del cos de les dones en la publicitat i el cinema  

Vas feta una gitana...

Sons de goril·la en un camp de futbol 



DISCURS D’ODI. CONCEPTE
L'Estratègia i Pla d'Acció de l'ONU per a la lluita contra el discurs d'odi definix este
discurs com "qualsevol tipus de comunicació ja siga oral o escrita, —o també
comportament—, que ataca o utilitza un llenguatge pejoratiu o discriminatori en
referència a una persona o grup en funció del que són, en altres paraules, basant-se
en la seua religió, ètnia, nacionalitat, raça, color, ascendència, gènere o altres
formes d'identitat".

No obstant això, no existix una definició universal de discurs d'odi d'acord amb el dret
internacional en matèria de drets humans. El concepte encara es debat, sobretot en
relació amb la llibertat d'opinió i expressió, la no discriminació i la igualtat.



El discurso de odio posee tres características esenciales:



QUAN L’ODI ES CONVERTIX EN DELICTE? 
Delictes d'odi segons l'ARTICLE 510 del Codi Penal:

➡ Foment, promoció o incitació a l'odi, hostilitat, discriminació o violència per motius de
raça, religió, gènere, orientació sexual, discapacitat, entre altres. 
(Pena: 1 a 4 anys de presó i multa de 6 a 12 mesos)
➡ Distribució de material que incite a l'odi. 
(Pena: 1 a 4 anys de presó i multa de 6 a 12 mesos)
➡ Negació de delictes greus que generen un clima d'odi o violència. 
(Pena: 1 a 4 anys de presó i multa de 6 a 12 mesos)
➡ Atac contra la dignitat de les persones per motius discriminatoris. 
(Pena: 6 mesos a 2 anys de presó i multa de 6 a 12 mesos)
➡ Enaltiment o justificació pública de delictes discriminatoris. 
(Pena: 6 mesos a 2 anys de presó i multa de 6 a 12 mesos)



NOTÍCIES FALSES I DESINFORMACIÓ: GÈNERE CLÀSSIC PER A INFONDRE POR,
INSEGURETAT I ODI EN L'OPINIÓ PÚBLICA

a) 8 de juliol de 1993 al 31 de juliol de
1994 Ràdio Televisió Lliure de les Mil
Colines o RTLM

b) 6 de gener de 2021

https://www.rtve.es/play/audios/la-radio-de-los-mil-tiempos/radio-mil-tiempos-radio-mil-colinas/1803024/
https://www.youtube.com/watch?v=V2Vl_k7DjMM


QUINES COSES EN COMÚ TENEN TOTES DUES HISTÒRIES? 
Ambdues ens semblen increïbles 
Ambdues tenen un rerefons i s'alimenten de fakenews
Ambdues generen odi, por i dubtes entre la població basades en informacions falses 
En ambdues es posa de manifest que la informació i l’odi són un binomi tan o més poderos que
els diners 
Ambdues tenen unes conseqüències catastròfiques

QUINES COSES DIFERENTS? 
Una és de 1993 (S.XX) i l'altra de 2021 (S.XXI) 
En una es veu el poder d'influència d'un mitjà com la ràdio en el S. XX; i en l'altra el de les Xarxes
Socials, la tecnologia i la Intel·ligència Artificial en el S.XXI 
Una es produeix en Ruanda, l'altra en Estats Units



Per a perjudicar la imatge i reputació de persones o
organitzacions i generar pèrdues econòmiques i/o de
poder 
Generar odi als altres
Generar dubtes amb una intenció d'inestabilitat i
inseguretat: 

Dubtes sobre els qui guanyen unes eleccions
Dubtes sobre la pandèmia i les vacunes 
Dubtes sobre el canvi climàtic 
Dubtes sobre les persones estrangeres 
Dubtes sobre la legitimitat dels governs
Dubtes sobre les desigualtats de gènere
Dubtes sobre la justícia social 

EN TEMPS DE PAU

DESINFORMACIÓ I CONTROL DE LA NARRATIVA
EN TEMPS DE GUERRA

La batalla pel control informatiu es realitza de la
mateixa forma virulenta que el combat en terreny. I
GM i II GM 
Negacionisme sobre crims de guerra 
Vídeos enganyosos o falsos sobre atacs 
Víctimes fictícies de la guerra 
Xifres falses sobre balanç de la guerra: avanços de
tots dos costats, ferits, morts, militars, civils... 
Picabaralles falses entre aliats 
Deepfake: vídeo, una imatge o un àudio generat que
imita l'aparença i el so d'una persona. Creat
mitjançant intel·ligència artificial (IA) per a fer creure
que algú va dir alguna cosa que no havia dit.



QUE PODEM FER COM A CIUTADANIA?
Repte tecnològic: formació i activisme en defensa de la Igualtat de Tracte i No
Discriminació

Capacitar-nos en la defensa dels nostres drets com a usuaris de mitjans de comunicació i xarxes
socials

REDO
EVO
PROTOCOL PER A COMBATRE EL DISCURS D’ODIO IL·LEGAL EN LÍNIA

Capacitar-nos en ferramentes per a combatre la desinformació, les notícies falses i el discurs d'odi als
mitjans i xarxes

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/ejes/discursoodio/PROTOCOLO_DISCURSO_ODIO.pdf


Orientacions perquè no ens colen notícies falses o missatges d'odi

QUI HO PUBLICA? En la notícia no apareix el mitjà que la publica, si apareix, el coneixes? 

NO LLIGES NOMÉS EL TITULAR. Solen ser titulars morbosos, especialment cridaners, llig el text complet. 

LES CITES FALSES. No et fies de declaracions o fotos sense font ni data. Quantes més fonts utilitze una
informació més contrastada estarà. 

ÉS HUMOR? Fixa't en el mitjà que publica. A vegades el discurs d'odi es disfressa d'humor.

ANAR EN COMPTE AMB LES CADENES DE WHATSAPP. Solen ser sobre estafes o notícies falses.

VERIFICA LA INFORMACIÓ AMB ALTRES FONTS. Fes una recerca en Internet dels fets i corrobora la informació en
llocs de notícies de confiança per a identificar la/s font/s de la història. 



Orientacions perquè no ens colen notícies falses o missatges d'odi

NO FACES QUE LES FAULES ES CONVERTISQUEN EN VIRALS. Esborra la informació falsa per evitar que continue
circulant.

FES SEGUIMENT DE PROFESSIONALS QUE GENEREN CONFIANÇA PER LA SEUA TRAJECTÒRIA 

CONVERTEIX-TE EN CAÇADOR/A DE FAULES. Informa't dels últims trucs i enganys que s'utilitzen per a
difondre desinformació i discursos d'odi. Denúncia les notícies falses i els missatges d'odi. Explica-li-ho
a les teues amistats.

PENSA ABANS DE COMPARTIR

COMPROVA LES IMATGES. Les imatges tenen un poder d'influència elevat i són fàcilment manipulables.
Amb una cerca per imatges pots descobrir si aqueixa imatge ja s'ha utilitzat abans en un context
diferent. Hi ha diferents dispositius de verificació d'imatges i vídeo.



EINES PER A VERIFICAR LA INFO I DESMUNTAR LES FAULES I L'ODI 
Mitjans i ferramentes que combaten aquestes males informacions a través de la
tècnica coneguda com fact check

TINEYE BOTOMETER BIBLIOTECA D'ANUNCIS DE FACEBOOK
 https://tineye.com/ 

Eina que ens permet obtindre informació
sobre imatges que ens arriben a través
dels mitjans o les xarxes socials. Només

amb introduir la imatge (o la seua URL) en
el cercador, ens indica on va ser

publicada i en quines dates.

https://botometer.osome.iu.edu/
Algorisme capaç d'identificar si darrere d'un

compte de X hi ha un bot o un humà. Només cal
introduir el compte en el seu cercador perquè

analitze perfil, tuits i esments públics. L'ús
d'aquest servei requereix autenticació i

permisos de X. Tras su compra por Elon Musk ha
dejado de ser gratuito

Comprova si una cosa publicada en Facebook
o Instagram ha sigut pagada per a

augmentar la seua difusió. Interessant per a
comprovar si els partits polítics estan

darrere de les publicacions
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EINES PER A VERIFICAR LA INFO I DESMUNTAR LES FAULES I L'ODI 

NEWTRAL

INVID MALDITO BULO

https://www.newtral.es/
Mitjà de comunicació constituït com a

empresa dedicada a la comprovació de fets,
desmenteix notícies falses i fakes i entenen els

fact-checks com una prioritat informativa.

https://www.invid-project.eu/tools-and-
services/invid-verification-plugin/

Obté informació sobre el context de vídeos de
Facebook i YouTube, i verifica la veracitat del
seu contingut. Dissenyada per a periodistes i

recolçada pel programa Horitzó 2020 de la Unió
Europea té opcions avançades i pot resultar

complex començar a usar-la

https://maldita.es/descarga-la-extension-
de-maldito-bulo-para-google-chrome-y-

firefox/
Extensió que alerta quan entres en una web

poc fiable, gens fiable o satírica i et diu
quantes notícies d'aqueix mig han desmentit
ja. Si mentre navegues punxes en una notícia

falsa i ja l'ha desmentida Maleïda Faula,
t'avisa mitjançant una alerta.

Extensions per a navegadors

MALDITA.ES
https://maldita.es/

Mitjà constituït com a fundació sense ànim
de lucre dedicat al fact checking. Verifica
faules i respon a les preguntes de lectors
sobre salut i ciència, entre altres temes.
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ALTRES EINES PER A DESMUNTAR LES FAULES I L'ODI 

GUIA DE RECURSOS EAPN CV

Respón a la necessitat de ficar en comú els
serveis que ofereixen i els materials i

ferramentes dels que disposen les entitats
integrants de la EAPN CV (EUROPAN ANTI-

POVERTY NETWORK / XARXA EUROPEA DE LLUITA
CONTRA LA POBRESA I L’EXCLUSIÓ SOCIAL A LA

COMUNITAT VALENCIANA), i de visibilitzar
aquesta feina cap a la resta de les entitats,
l’adminitració, els mitjans de comunicació i

la sociedad civil.



Este material ha sido financiado en el marco del programa V “JUNTAS FRENAMOS EL
ODIO: ENREDADAS CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN POR LA

IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACIÓN” de la línea de subvención de IPRF, con número
de expediente PIIRPF/2023/274, de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios

Sociales, Igualdad y Vivienda. 


